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J Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacientd/klientt (I. pololeti

2019)
Verejna adresa dotazniku
Prvni odpovéd 08. 01. 2019
Doba trvani 182 dnu
] Statistika respondenti
988 934 0 54 5,7 %
Pocet navstév Pocet dokon&enych Podet nedokonéenych  Pouze zobrazeni Navratnost
celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

® pouze zobrazeno (5,5 %) ® Pfimy odkaz (100 %) ® <1 min. (64,8 %)
© Nedokonéeno (0 %) @ 1-2 min. (19,0 %)
Dokonceno (94,5 %) 2-5 min. (9,6 %)

® 5-10 min. (2,9 %)
® 10-30 min. (3,1 %)
® 30-60 min. (0,4 %)
® >60 min. (0,2 %)


https://www.survio.com/survey/d/U9R5O9U3C5D6O7W6L
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J Vysledky

1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?
Viybér z moznosti, zodpoveézeno 934x, nezodpovezeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® CHIR- chirurgické oddéleni 3 0,3 %
DER - kozni oddéleni 23 2,5 %
GYN - gynekologické oddéleni 128 13,7 %
INF - infekéni oddéleni 10 1,1%
® INT - interni oddé&leni 1 0,1%
® KRD - oddéleni kardiologie 78 8,4 %
® NEU - neurologické oddé&leni 117 12,5 %
® NOV - novorozenecké oddéleni 7 0,7 %
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce 0 0%
ONK - onkologické oddéleni 2 0,2 %
OPH - oéni oddéleni 77 8,2 %
® ORL - otorinolaryngologické oddéleni 99 10,6 %
® OTO - ortopedické oddéleni 56 6,0 %
® PED - détské oddéleni 161 17,2 %
® POR - porodnice 46 49 %
® REH - rehabilitaéni oddéleni 50 5,4 %
TRN - plicni oddéleni 27 2,9 %
OTO- traumatologické oddéleni 16 1,7 %
@ URL - urologické oddéleni 33 3,5%

2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

Viybér z moznosti, zodpoveézeno 910x, nezodpovezeno 24x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Velmi dobie 787 86,5 %
Primérné 117 12,9 %
Velmi Spatné 3 0,3%
Nevzpominam si 3 0,3%
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3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na pfrijeti vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 912x, nezodpovézeno 22x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Piijeti bylo dfive, nez jsem odekaval (a) 445 48,8 %
@ Odpovidaijici 441 48,4 %

P¥ilis dlouha 19 21%
® Nevim 7 0,8 %

445 (48,8%)

441 (48,4%)
19 (2,1%)

Iv (0,8%)
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4. Dostal(a) jste pfri prijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 909x, nezodpovézeno 25x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 875 96,3 %
@ Ano, v omezeném rozsahu 30 3,3%

Ne, i kdyz jsem o né zadal (a) 0 0%
® Ne, nezadal (a) jsem o né& 4 0,4 %

875 (96,3%)

6.

0%
|4 (0,4%)
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5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde probéhla Iééba?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 923x, nezodpovézeno 11x

01 ©2 3 04 @5
Iékaft 884 (95,8 %) 34 (3,7 %) 3(0,3 %) 0 1 (0,1 %)
sester 891 (96,5 %) 26 (2,8 %) 2 (0,2 %) 0 1 (0,1 %)
ostatniho personalu 822 (89,1 %) 47 (5,1 %) 13 (1,4 %) 5 (0,5 %) 3(0,3 %)

- eseses 0

891 (96,5%)
Exall
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

95%
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav.personal o Vasi nemoci a Iéché?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 892x, nezodpovézeno 42x

01 @2 3 04 o5
stupefi diivéry 808 (90,6 %) 73 (8,2 %) 10 (1,1 %) 0 1 (0,1 %)
|
95% 100%

7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem lékarl a sester a s Casem, ktery vénovali Vasim problémim?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 921x, nezodpovézeno 13x

@1 ©2 3 ® 4 05
lékar 874 (94,9 %) 40 (4,3 %) 4 (0,4 %) 1 (0,1 %) 1 (0,1 %)
sester 879 (95,4 %) 26 (2,8 %) 3(0,3 %) 0 1 (0,1 %)
|
l
95%

8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 908x, nezodpovézeno 26x

® 1 @2 3 04 05
respektovani soukromi 844 (93,0 %) 53 (5,8 %) 10 (1,1 %) 0 1 (0,1 %)
|
95% 1009

9. Jak hodnotite stupen duivéry k osetfujicimu Iékari a sestram?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 917x, nezodpovézeno 17x

®1 ©2 3 04 ®5
Iékafi 877 (95,6 %) 34 (3,7 %) 4 (0,4 %) 0 1 (0,1 %)
sestry 872 (95,1 %) 31 (3,4 %) 2 (0,2 %) 0 0
I 7
- wmew ]
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10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 891x, nezodpovézeno 43x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 624 70,0 %
© Spise ano 189 21,2 %

Spise ne 56 6,3 %
® Ne 11 1,2%
® Nevim 11 12%

624 (70,0%)
189 (21,2%)

56 (6,3%)
I1 (1,2%)

I1 (1,2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0% B5% T0% 5% 80% 85% 90% 95% 100%

11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 915x, nezodpovézeno 19x

@1 ®2 3 @4 ® 5
ubytovani 789 (86,2 %) 105 (11,5 %) 15 (1,6 %) 4 (0,4 %) 1 (0,1 %)
stravovani 594 (64,9 %) 216 (23,6 %) 75 (8,2 %) 20 (2,2 %) 4 (0,4 %)
uklid a gistota pokojt, WC, koupelny 735 (80,3 %) 102 (11,1 %) 43 (4,7 %) 8 (0,9 %) 4 (0,4 %)
doplrikové sluzby (TV, bufet, noviny, internet atd.) 627 (68,5 %) 114 (12,5 %) 33 (3,6 %) 8 (0,9 %) 7 (0,8 %)

789 (86,2%) 105 (11,5%) ||
594 (64,9%) 216 (23,6%)

735 (80,3%) 102 (11,1%) Il
627 (68,5%) 114 (12,5%) II
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5% T0% T5% 80%

B5% 90% 95%

12. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pfi Vasich obtizich?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 894x, nezodpovézeno 40x

L ©2 3 04 ®5

hodnoceni 851 (95,2 %) 40 (4,5 %) 2 (0,2 %) 0 1 (0,1 %)

Y T |

851 (95,2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 62% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi I1éEby?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 881x, nezodpovézeno 53x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 684 77,6 %
SpiSe ano 97 11,0 %
Spise ne 5 0,6 %
@ Ne 1 0,1 %
® Nemél(a) jsem bolest 94 10,7 %
684 (77,6%)
5(0,6%)
1(0,1%)
94 (10,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajiSténim citovych a duchovnich potieb?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 701x, nezodpovézeno 233x
@1 2 3 © 4 o5

hodnoceni 633 (90,3 %) 64 (9,1 %) 3 (0,4 %) 0 1(0,1 %)

633 (90,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 50% 95%  100%

15. Vyhovoval Vam zpusob seznameni s vnitinim fadem nemocnice a pravy pacientt?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 880x, nezodpovézeno 54x

@1 2 3 ® 4 ® 5
hodnoceni 795 (90,3 %) 79 (9,0 %) 6 (0,7 %)

795 (90,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 62% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

16. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pfi propusténi — o Vasem zdrav.stavu, dalsSi Ié¢bé, na koho se
mate obratit v pripadé obtizi?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 850x, nezodpovézeno 84x
01 2 3 ® 1 o5

hodnoceni 802 (94,4 %) 42 (4,9 %) 2 (0,2 %) 1 (0,1 %) 3 (0,4 %)
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802 (94,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5%

T0% T5% B0% 85% 90% 95% 100%

17. Jak byste celkové ohodnotil(a) péci, ktera Vam byla v nasi nemocnici poskytnuta?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 903x, nezodpovézeno 31x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Vyborna 675 74,8 %
@ Velmi dobra 205 22,7 %

Dobra 20 2,2%
® Dostateéna 1 0,1 %
® Nedostateéna 2 0,2 %

675 (74.,8%)

20/(2,2%)
1(0,1%)
‘2 (0.2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95%  100%

18. Navstivite v pfipadé potieby opét nasi nemocnici?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 896x, nezodpovézeno 38x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 894 99,8 %
@ Ne 2 0,2 %

Nevim 0 0 %

894 (99,5%)
‘2 (0.2%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

19. VasSe pripominky, naméty ke zlepSeni, pochvaly:
DER - kozni oddéleni.

Celému oddéleni bych chtéla podékovat za veSkerou péci. Lékafi, sestficky a ostatni personal byl po dobu mé hospitalizace
velmi mily, ochotny. Na koZnim oddéleni jsem byla velmi spokojena.

Dékuji za vynikajici a profesionalni péci béhem mé hospitalizace.

Jsem velice spokojen s cely personalem kozniho oddéleni, pristupem k pacientum, feSeni riiznych zdravotnich problému.
Dékuji.
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Na pokoji zidle pro lepsi pohodli pacientt.

Velice spokojena, pfijemny pobyt v nemocnici. Dékuji.

Vzorna péce o pacienty. Pochvalu zasluhuje cely personal oddéleni. Se stravou jsem byla spokojena.
GYN - gynekologické oddéleni

Dékuji celému oddéleni gynekologie za péci. Polackova

Dékuji celéemu tymu za vstficnost, ochotu a empatii.

Dékuji lékarum a celému personalu za poskytnutou péci.

Dékuji vSem ktefi jste se 0 mné starali a dobre odezirali, takZe jsem moc spokojena. Dékuji moc.

Dékuji véem sestfickam a sanitarkam za vstficny a usmévavy pfistup, za ochotu. Dékuji panu doktorovi Sustrovi za lidsky a
profesionalni pristup. Dékuji pani doktorce PejSové za péci.

Dékuji vSem za prijeny lIé¢ebny pobyt na gynekologickém Itizkovém oddéleni v Jihlavé.
Dékuji.

Diky véem.

Dle mého byly sluzby personalu uspokojive.

Dovolim si vyzdvihnout pé¢i MUDr. Dvoraka. Jeho profesionalita a empatie je nadstandartni.

Jedinou vytku bych méla k odéru nebo pachu dezinfekce. Vzacné jsme se se spolupacientkami shodli. Mohla by byt méné
agresivni.

Jedno velké "dékuji" MUDr. Navratilové za lidsky pristup a pochopeni a vSem sestram za mily pristup a péci, kterou mi
vénovaly.

Moc chvalim pfistup sestfi¢ek k pacientum, velice dékuiji.
Moderni koupelna a WC - klozet je moc nizko od podlahy, senioriim se obtizné zveda z klozetové misy.
Oceriuji velice sestricky, oSetfovatelky. Jejich velice mily pristup, jsou velice ochotné, smekam pfed nimi a dékuji.Petra Bartova

Osobni stravovaci problém: pfili§ mnoho peciva. Ale chapu moznosti vhledem k nutnosti dodrzeni nutriénich hodnot v ramci
moZznosti kuchyné.

Pochvala tymu lékart i sester za profesionalni, ochotny a lidsky pristup.
Pochvala vsem lékafim, sestram i ostat. personalu za spolehlivost, ochotu a pfistup k pacientum.
Pochvalu udéluji celému oddéleni gynekologie. Dékuji.

Velika pochvala nalezi vSem sestiickam na tomto oddéleni. Vstficné, usmévave, to se ¢loveku hned lépe uzdravuje. Moc jim
vSem dékuji. Umi pohladit ¢lovéka na dusi a to je moc dllezité.

Velka pochvala vsem.
Velké diky za péci vsem. Velice se mi libil pristup studentek zdrav. $koly.
Velké podékovani vsem sestram a personalu, obzvlast velké diky panu doktoru Dvorakovi.

Velmi dékuji Iékarum i sestiickam za jejich lidsky pristup a ochotu, milé chovani i okamzitou pomoc v pripadé potreby. Neni to
tak bohuzel vsude. Jste bajecni, dékuji.

Velmi spokojena.
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Vice takovych nemocnic, jako jste vy!
CHIR - chirurgické oddéleni

“Dobry den, byl jsem hospitalizovan od 22.1.2019 do 26.1.2019 na chirurgickém oddéleni v nemocnici Jihlava, kde jsem byl
operovan s pupecni kylou. Chtél bych touto cestou podékovat celému kolektivu primare Meduny, za profesionalni a velice
korektni pfistup doktort i sester k nam pacientiim. Cisto a pé&e na jednicku! Jsem vas dluznik a propaguiji Jihlavskou chirurgii
kde se da. Hodné uspéchut v dalSich letech vam vSem, pfeje spokojeny pacient a jesté jednou dékuji . Jaroslav Nosek Jihlava -
Zborna”

Oddéleni ARO hodnotim jako nejlepsi co se v jihlavské nemocnici mohlo stat, neskuteéné milé a lidské sestry i Iékafi, jim
opravdu velky dik. To se ale bohuzel o oddéleni JIP a chir.B fici neda. Sestry na tamnich oddélenich velmi neochotné a co se

"o v v

verbalniho kontaktu tyce jiz dlouho jsem se nesetkal s "né¢im" tak neprijemnym. Chapu, Ze pacienti se obménuji , ale usmév a
slusné slovo nikoho nic nestoji. Jsem velmi zklaman a urcité bude nasledovat stiznost.Nemocnici s bolesti bficha nikdy
nenavstim

Vzhledem k tomu, Ze jsem diky véasnému nerozpoznani problému malem pfisel o Zivot a zotavuji se velmi pomalu , bych vasi
nemocnici nikdy nenavstivil. Je to velmi smutné, Ze sestry a lékari na odd. JIP a chir. B jsou tak neprijemni (azZ tedy na par
vyjimek) , Ze se bojite 0 néco néco poprosit. UZ dlouho jsem se ve své bezmoci s né¢im takovym nesetkal. Jediné co bych
velmi pochvalil je oddéleni ARO jak sestry tak Iékare a jejich pécéi. Tam jsem se, ale diky laxnosti jiného odd.nemusel viibec
dostat.

INF - infekéni oddéleni

Byla jsem spokojena moc s pani doktorkou, sestficky byly laskavé a milé. Dékuji.Plavskijova

Dik celemu personalu. Novotna Jestrebi

Dik celému personalu. Solarova Jersin

Chvalim.

KRD - oddéleni kardiologie

Bala jsem spokojena s pfistupem personalu

Dékuji vsem!

Dékuji za vzornou péci, ktera mi byla poskytnuta, lidsky pristup oS. personalu, Iékart, po dobu mé hospitalizace na oddéleni
Kardiologie A. Dékuji mockrat.

Diky za vyborny profesionalni pristup.

Konzultace zakroku s Iékafem provadéjicim oSetfeni a vlastni zakrok - super! Perfektni, naprosto profesionalni a duvéryhodné -
pfedevs§im lékar i personal na sale. Chtél bych jesté nasledné zhodnotit, poradit s Ié¢bou, konkrétnéji se zeptat na budouci
Ié¢bu a moznosti prevence, kvalita dalSiho Zivota, pripadna omezeni vzhledem k nemoci.

Mate to tu hezke, az na ty zabrany - Spatné se sedi na posteli.

MoZnost mit pokoj pro sebe,malo zeleniny a ovoce,samé pomazanky a tavené syry

Musim pochvalit ochotu a péci. Dékuji.

Ochotny personal, chvalim. Na WC by mohla byt ventilace. Z postele se pres zabranu hire vstava.

Perfektni organizace - po mém pfevozu z NM o mé byla vdeobecna povédomost, vie Slo velice hladce a rychle, za chvili jsem
byl po vykonu.

Pochvala vSem na oddéleni i na operacnich salech. Jsem stary kmet, proSel jsem nékolik nemoc. zafizeni, ale zde v Jihlavé
jsem spokojeny. Snad je to tim novym zarizenim.

Se vsim jsem byl spokojen.

10
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Velice chvalim vSechny osoby, které se o mé staraly. Vfely dik za Vasi vzornou praci!

Velmi spokojena po celou dobu hospitalizace. Budu okoli doporu¢ovat nemocnici Jihlava. Dékuji.
NEU - neurologické oddéleni

Absolutni spokojenost!

Byla jsem velmi spokojena s pfistupem lékart a sester

Dékuji Iékarim a sestfckam za vyborny pfistup k mé osobé, téz sanitarkam.

Dékuji za veSkerou péci.

Dékuji za veskerou profesionalni péci.

Dékuji.

Doporucuji no¢ni stolni lampi¢ku na nocni stolek.

Chvalim a moc dékuji za Vasi péci o pacienty. Vy jste hrdinové nasi doby, moje tklona pfed Vami.

K 8) Vzhledem o obsazenosti pokoje to zfejmé jinak ne$lo. K 10) V domacim prostfedi spim do 9.00 hodin. K 11) Dieta 9 dia -
nedostatek zeleniny, nadbytek sacharidi!

Lepsi zidle na pokoj.

Na tomto oddéleni neni co zlepSovat, jen mi bylo lito sestficek, kterych je malo a nemayji dlouhé volno. P/festo jsou milé a
usmévaveé. Dékuji za vSe.

Podekovani MUDr. Novakové za rychleé prijeti pii akutnim stavu a nasledné vyrizeni hospitalizace. Vojtek Andrej
Pochvala kolektivu sester na odd. B za pfikladnou a citlivou péci o pacienta.

Pri provadéni PRT jsem neméla utlumenou bolest pfed procedurou a pfi snimkovani to byla velka bolest z nehybné polohy a
pristup technicky po skoncCeni lékarfe byl naprosto neosobni az nepfivétivy " studena sprcha”

Sprchy - instalovat pevnou prepazku - pfi sprchovani je voda po celém prostoru podlahy, policku u umyvadla pevné pripojit ke
sténé, pada do umyvadla.

V koupelné pfi sprchovani vytapéna az chodbicka, maly spad podiahy.
Velice vstricny postoj Iékart i sester.
Velka pochvala, mame krasnou nemocnici v Jihlavé.

Velké diky vSem. Dlouho jsem jiZ nebyla hospitalizovana, ale v tak krasnych a pfivetivych prostorach jsem jesté nebyla. Diky
veSkerému personalu.

V$e na pohodu.

VSechny sestricky byly velice milé, usmévave a pfijemné - vSem patii podékovani. Velké podékovani patfi také MUDr. Peskovi
za jeho obétavy, laskavy pristup a ochotu vZdy vyjit vstfic.

vSem velké diky!!!!
NOV - novorozenecké oddéleni

LepSi péci jsem si nemohla ani prat. Porodnice + novorozenecké odd. - lepSi neni. Dékuji celému personalu. Maximalni
spokojenost. Dékuiji.

Moc dékuji za rychlou pomoc prfi porodu mé dcerky. Vénovali se nam okam?Zzite.

11
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Primlouvam se za vyménu lizek za ty s el. ovladanim polohovani. Byla by vhoclvlj(vé-{'éi tepla vecere. Dostavat tolik peciva denne
miry svobody ve vazeni ditéte a startu laktace (porovnani s jinou nemocnici).

OPH - o¢ni oddéleni

Automat na kavu a piti.

Dékuji celému kolektivu ocniho oddéleni za vénovanou péci.

Dékuji celému personalu za péci.

Dékuji véem.

Spatné noéni osvétleni pokoj.

Zajem, empatie, vstricnost, ochota. Perfektni jako vZdy.

ORL - otorinolaryngologické oddéleni

TV na pokoji. - Pakova baterie v koupelné (chybi).

Bez pripominek. Velice dobra nemocnice. Veskery personal se chova profesionalné a citlive

Bod 12,13,14 - nepouzil jsem tyto sluzby, ale byl jsem informovan. Privital bych na oddéleni vyvésku s informacnim rozpisem,
kdo ma dany den sluzbu (Iékafi, sestry). Pokud existuje, tak jsem ji pfehlédl a omlouvam se.

Byl jsem prijat na pohotovost a cca v 21:00. Pan doktor, ktery se mé ujal, byl ostfileny profesional a mél jsem za 10 minut po
problému a pani to samé. Mila, usmévava, profesionalni. Dékuji.

Dékuji mockrat za vlidny pfistup a profesionalni péci. Lééba mi pomohla, tak odchazim Stastna. Diky, vielé diky.

Dékuji personalu ORL za ochotu, vstricnost, trpélivost a vynalozené usili béhem kazdé vasi smény.

Dle moznosti - vice ovocnych produkt( ke stravé.

Chybéjici varna konvice na jidelné.

Jsem velmi smutny, kdyZ musim vracet jidlo, a to vyborné, z divodu velkych porci (vazim 83 kg). Dékuji za vSe. DrZte se.
Koupelna - nevyhovujici, velka nespokojenost.

LepSi vybaveni pokoje, TV, polohovaci postel.

Mala televize, $patny internet - pomaly.

Musim fict, Ze personal na oddéleni ORL byl Gzasny. VSichni jsou mili, usmévavi, empaticti, trpélivi. Moc dékuji za péci, ktera
mi byla poskytovana.

Nevyhovujici koupelna - krasna, ale problém s vysprchovanim
Personal 1

Personal 1, ZlepSeni- zavés do sprchy

Pochvala celému personalu ORL.

Postele jsou velice nepohodiné a pro malé lidi velice vysoké.
Pro vSechny sestficky 1*

S péci leékart i sester jsem byl velmi spokojeny.

Uzasny personél, GZasni doktofi.Moc dékuji. Adéla Provaazkova
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VSem vam velice moc dékuji za uzdraveni a ochotu se mnou pracovat. V§echny vas povaZzuji za profesionaly a lidi na spravném
misté, dékuji!

OTO A - ortopedické oddéleni

Byla jsem na TEP. Chci moc podékovat vsem lékafim, operatérovi MUDr. Voséhlovi, zdravotnim sestram i obsluhujicimu
personalu. Je tu super kolektiv.

Chybi TV na pokoji. O vikendu by byla ku prospéchu rehabilitace.

Jako pfipominku bych uvedla absenci Tv. Rada bych pochvalila Iékafe i personal ortopedického oddéleni za pristup, ochotu a
pfijemny a profesionalni pristup k pacientim.

Myslim, ze délate maximum ve stavajicich prostorach. Idealni by bylo zro$it nemocnici v Pelhiimové (je k nicemu) a udélat tam
pobocku.

Na ortopedii jsou vyborni Iékari, sestficky a ostatni personal. Hodné mi zde pomohli a citila jsem se spokojena a v bezpeci.
Strasné moc vSem dékuji za jejich péci.

Nebyl volny pokoj nadstandard, i kdyz jsem ho méla zamluveny od Fijna.
Pochvala velika a upfimna vSem bez vyjimky za celou dobu mého pobytu.
Rehabilitace by se hodila i o vikendu.

V ramci pokoje bych tento model vibec nevyuzival - chybéjici zvonky (feSeno provizornim bezdratovym), koupelna (nutno
vyuZivat lazeriskou mistnost). Chvalim sestficky za empatii a snahu pomoci.

Ve sprchach se neda sprchovat - nebezpeci padu!
V$e a vS8ichni byli moc fajn.
OTO B - traumatologické oddéleni

Chrapani kolegu-pacientd, byla to asi nahoda, ale nikdy v Zivoté (ani na vojné) jsem neslysel nikoho tak hlasité "fortisimo"
chrapat, naStésti ne celou noc.

Chvalim zejména zakyriky, které se opravdu snazily. Prislo mi, Ze tu byly velmi dlouhé intervaly mezi jednotlivymi tkony
(oznameni lékare, dlouho se nic nedélo, pak prisla sestra a stale nic nevédéla), ale vysvétluji si to tim, Ze je nedostatek lidi ve
zdravotnictvi a hodné nemocnych. Dékuji lékafim, sestram i vSem ostatnim.

Naprosta profesionalita a vyborny pristup k pacientiim. Byl jsem opravdu velmi mile pfekvapen a jenom chvalim.

Nebylo by k zbyti vice ulozného prostoru na osobni véci.

Oddéleni pred rekonstrukci, takze prostory WC treba stisnéné, ale za to personal nemuize. Jeho chovani na druhou stranu bylo
super.a nedaval bych lidem konzervu "kufeci pastika" a podobny typ. Je spousta normalnich véci co se daji namazat na chleba
a neskladaji se z vody ktize separatu a Skrobu. Jinak jidlo ok.

Velka spokojenost. Za va$i obétavost moc dékuji.

Velké diky!

Vzorny pristup sestri¢ek i Iékarti na oddéleni.

PED - détské oddéleni

Byla jsem hospitalizovana s 16ti denni holCickou, sestfiCky a doktofi uplné nejlepsi, vdude budu chvalit, hodni, pfijemni, snaZili
se maximalné pomoct a poradit. Bohuzel jsem byla hospitalizovana i na gynekologii a Sestinedéli a musim upfimné Fict, Ze
detské oddeleni bylo nejlepsi - pFistup k rodi¢im a détem. Moc doporucuji personal a poskytované zdravotni sluzby. Patfi vam

mé velké diky.

Bylo by dobré mit na webovych strankach napsany kompletni seznam véci, které si vzit na hospitalizaci s sebou. Napf. toaletni
papir tam vubec neni.
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Celkove jsem byla velice spokojena.

Dékujeme za lidsky pfistup. VSichni k nam pfistupuji s tsmévem na tvari, vse trpélivé a srozumitelné vysvétluji. VSem davame
; ; tzeélaur?adstc’:mdardni péci, kterou zde poskytuji, i kdyZ si nadstandard nedomlouvate. Co se tyce prostredi, je to zde jak na
Dékujeme za péci.

Dékujeme za poskytnutou péci.

Dékujeme za vzornou péci, ochotu a vstficnost veSkerého personalu oddéleni, profesionalitu. Velka pochvala!

Dékujeme!

Dékuji celému personalu détského odd. za pfikladnou péci o dceru.

Dékuji Iékaram i sestifickam, Ze se starali o moji dceru a Ze jsem zde s ni mohla byt jako doprovod. Péce byla precizni a laskava
a vzdy se na Vasi nemocnici a hlavné personal détského oddéleni s divérou obracime.

Dékuji personalu détského oddéleni za péci o mého syna.

Dékuji sestrickam na détském oddéleni, hodné pomahaji. Byla jsem az pfekvapena, co maji prace. Dékuji i Iékarim za pomoc.
Dékuji veSkerému zdravotnickému personalu za jejich profesionalni pristup s velkou empatii.

Dékuji vSem lékarum a hlavné sestrickam za vzorny pristup a chovani.

Dékuji vSem lékafim a sestfickam za milé chovani,vstficnost,ochotu

I kdyZz byla Wi-fi treba i Gplné plna, stejné mi to skoro nepfehralo ani video. Také zde jsou strasné tvrdé postele a bolela mé
Zebra a celkové télo, ale hlavné se mi odkrvovaly nohy.

Jidlo - chtélo by to zdravéjsi, pestiejsi stravu. Dat do toho néjakou kreativitu. Kéz by doslo k néjaké zméne!
Jsme spokojeni, vSe nam vyhovovalo, vzdy nam bylo vSe vysvétleno.

Moc dékujeme sestfickam za péci a hlavné noCnim sestfickam za to, jak se o nas pohotové a trpélivé staraly.
Moc dekujeme za skvélou péci lékarim a sestram. V jihlavské nemocnici jsme byli poprvé a zkusenost vynikajici

Mdj syn i ja jsme byli potéSeni ochotou a velice pfijemnym vystupovanim veSkerého personalu. Nejsme tu poprvé a musim fict,
Ze VaSe nemocnice si neustale drzi skvélou kvalitu péci. Za vse velky dik.

Na izolaci by mohla byt mala lednicka.

Na oddéleni bych pfivitala mozZnost ranniho dospani - rano je tu velky hluk (bouchani dveri, hlasité mluveni na chodbach od 5ti
hodin). Jinak pochvala za vSe ostatni.

Nejde WIFI pfipojeni.

Nemam co vytknout. Chyby jsem nevidéla. Co bych zménila, tak asi ten détsky koutek (ale az budu vyrazovat hracky, tak je
dam této nemocnici). A dité bylo spokojené. Dékuji moc za vaSi pomoc.

Nové pokoje velmi pékné zrekonstruovany, s vkusem. Bylo by dobre zrekonstruovat zbytek. Na starych pokojich jsou staré
deétské postylky - kratké. Synovi (2,5 roku) jsou pfi polohovani kratké. Jidlo velmi dobré, jen bych Setfila klobasami v hl.
pokrmech.

Oceriuji vlidny pristup sester a ost. personalu k mé dcefi.

Odvadite svou praci na vybornou!

Oteviraci doba v bufetu je nedostatecna.
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Pani uklizeCka by mohla byt ohledupinéjsi, déla hrozny ramus, kdyZz dité po obédé spi. PoZadala jsem ji o to, fekla, Ze vytrit
musi, praskla dvefmi a byla pry¢. Vybaveni (napf. baterie ve sprse) by zaslouZilo vyménu.

Pochvala i sestram, prace az nad hlavu a presto byli milé a ochotné.

Rada bych pochvalila Iékafe, sestry na détském oddéleni a dospavacim pokoji. Vyhovéli mym pfanim a byla jsem moc
spokojena.

Skvély pristup sestricek i lékart na détském oddéleni. Mili, usmévavi, ochotni. Dcera pobyt zviadla bez problémdu, hlavné kvali
pratelské atmosfére tady.

Tro$ku vrzaly postele.

Uklize¢ky by mély vice dbét na uklid. Sprcha Spinava, pokoj nevytfen, vana na déti Spinava. Na to, Ze je to détské oddéleni, je
tady pekny bordel.

Velice dékuji za skvélou péci o mého syna vdem lékarum a sestram na oddéleni pro déti do 6 let. V/Sichni byli opravdovi
profesionalové, moc mili, syn byl v t&ch nejlepSich rukach. Vzhledem k tomu, Ze prostory détského oddéleni nevypadayji jako
nemocnice, ale spi§ jako materska skola, vérim, Ze byl syn mnohem vice v klidu a operace se nebal. Navic jsem mohla byt
neustale u néj. Chci véem, ktefi se o nas starali, MOC podékovat. Jurankova

Velice chci pochvalit sestiicku pani Janu Hukovou, ktera béhem nasSeho pobytu o nas pecovala s velmi milym pfistupem (i
ostatni sestry). Je na ni vidét, Ze tuto praci déla rada. Kdykoliv ve$la do dveri, vykouzlila nam tsmév na ustech. Dékuji moc, jste
na spravném misté. Dékujeme vSem.

Velka pochvala a diky za péci vSemu personalu détského oddéleni.

Velka pochvala patfii sestram za jejich praci - jsou velmi milé, snazi se ve v§em pomoct, ochotné a rychlé.
Velké diky panu doktorovi a sestfickam. Jste bajecni. Dékujeme.

Velmi pfijemné sestficky.

VSe super, dékujeme.

VSem velmi dékujeme! Obzviast vyridte velké diky sestficce Hukové za jeji vlidnost a ochotu. Bohuzel jsme se s ni nestihli
rozloucit.

VSichni byli velice hodni a vstficni. Tak nadstandardni péci jsem necekala. Moc dékuji!

WIFI velmi slaba. Velmi dékuji za uZasnou péci, nikdy jsem si nemyslela, Ze nam bude v nemocnici tak dobre.
Zduaraznila bych aklid na pokojich, vytirat by se mélo i pod postelemi a hrackami, popr. otfit hracky dezinfekci.
ZlepSeni stravovani.

Zrenovovat koupelnu a zachod.

POR - porodnice

Casty vypadek Wi-Fi.

Dékuji vSem, ktefi se podileli na péci o mne a miminko, byla jsem se vsim velmi spokojena.

Dékuji za mily a vstricny pristup vSem sestrickam, zejména té, ktera mé pfijimala a vse trpélivé vysvétiovala. Mate naroc¢nou,
ale krasnou praci. At vas bavi. Dékujeme.

Chtela bych pochvalit a vyzdvihnout praci doktort a sester na porodnich sélech.

Oceriuji vlidnéjsi a citlivejsi pfistup détskych sester, co se tyka "vyuky" kojeni a péée o miminko. Vétsi toleranci k riznym
potfebam maminek i miminek. Diky.

Pochvala pro sestficky na porodnim sale, pro sestiicky na Sestinedéli. Pochvala pro lékafe na détském a gynekologickém
oddéleni.
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Pro veSkery personal porod. salu a oddéleni Sestinedéli - kvalitni pfistup k pacientim, mily a ochotny personal.
Uvitala bych nizsi postel.

REH - rehabilitacni oddéleni

Dékuji a rada se sem vracim, ¢lovék pookreje ne jen na téle,ale i na dusi.PeaDr, L Grolich

Dukazem mé spokojenosti je, Ze se do jihlavské nemocnice s divérou vracim. V§em moc dékuji.
Holubi - balkony s nedaji vyuzivat

Chybéjici toletni papir na WC, chybeéjici papirové utérky u umyvadel.

Neni bufet, ani noviny.

Pochvaly zasluhuji vSechny sestry za jejich narocnou praci.

Stav umyvarky a WC

Udéluji pochvalu RHB oddéleni, Iékafim, sestram a pomocnému personalu, byl jsem velmi spokojen.

Uz pred ptl rokem jsem psala, Ze v$ichni zaméstnanci umi vytvorit pfijemné prostredi. Clovék si mysli, Ze je v jiném svété. |
dnes jsem velmi spokojena, takovy dobry kolektiv by se téZko hledal. Kazdy pacient odchazi v lepSim zdravotnim stavu.

Velice profesionalni a zaroven lidsky pristup jak Iékart, sester i ostatniho personalu.Karel Macek, Trest
Velka pochvala pro celé oddéleni.
Velké diky celému kolektivu, preji také hodné Stésti.

Velké podékovani celému kolektivu rehab. odd. a zvlasté rehabilitacnim sestram a fyzioterapeutkam za trpéslivy, vstricny a
pozitivni pfistup ke véem pacientd.

VFelé diky. Jsem vaSe stala klientka.

Vysoka odbornost vdech zaméstnancd, laskavy pfistup k pacientim, ochota.
Zlepseni cistozy na balkoné, nataZeni siti proti holubtm

TRN - plicni oddéleni

1

1*

Cilivy, lidsky, ohledupliny pfFistup k pacientum.Zodpovédny, individualni pristup, snaha pochopit Zivotni situaci nemocného.
Dékuji za navraceni optimistického postoje k Zivotu.Olga Pelejova

Dékuji vSem lékarum i sestram. Chovaji se moc dobre ke véem pacientum. Dékuji za vse.
Dékuji za vybornou péci pfi mé hospitalizaci.

Chvélim ve vdech smérech.

Chybi jesté 1 drzak na toaletni papir.

Na WC chybi madlo, ve sprde mydlovka.

Neni bufet

S pobytem v nemocnici jsem byl velmi spokojen.

Velka chvéla a dikza vzornou péci, ochotu a predevsim lidsky pfistup.
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Velmi pfijemny personal, dokonce se mi nabidl, Ze mi z vlastnich zasob uvafi kavu, abych nemusel do bufetu. Kavovy automat
tu chybi. Preji hodné uspéchd.

VSem velice dékuiji.

URL - urologické oddéleni

Jako vzdy velice spokojen.

Jsem nadmiru spokojen.

rani vstavani az na 6 hod,vice ovoce a zeleniny,chybéli mi marmelady,vice syru,sestry a lékari ochotni,usmévavi
Velmi pfijemny personal.

Vse bylo vyborné, nemam k tomu co frict. Chvalim!

29.7.2019 Bc. Zuzana Mezerova, Mgr. David Zazimal
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