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] Vysledky

1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?

Viybér z mozZnosti, zodpovézeno 81x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® CHIR - chirurgické oddéleni 0 0%
DER - kozni oddéleni 0 0%
GYN - gynekologické oddéleni 0 0%
INF - infekéni oddéleni 0 0%
@ INT - interni oddéleni 0 0%
® KRD - oddéleni kardiologie 0 0%
® NEU - neurologické oddéleni 0 0%
® NOV - novorozenecké oddéleni 1 1,2%
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce 0 0%
ONK - onkologické oddéleni 0 0%
OPH - o¢ni oddéleni 0 0%
® ORL - otorinolaryngologické oddéleni 78 96,3 %
® ORT - ortopedické oddéleni 1 12 %
® PED - détské oddéleni 0 0%
® POR - porodnice 1 1,2 %
@ REH - rehabilitaéni oddéleni 0 0%
TRN - plicni oddéleni 0 0%
TRM - traumatologické oddéleni 0 0%
® URL - urologické oddé&leni 0 0%
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2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 76x, nezodpovézeno 5x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Velmi dobie 73 96,1 %
Pramérné 3 3,9%
Velmi $patné 0 0%
@ Nevzpominam si 0 0%
3(3,9%)
0%
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3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na pfijeti vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 78X, hezodpovézeno 3x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
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® Piijeti bylo dfive, neZ jsem ogekaval (a)

48 61,5 %

@ Odpovidajici 30 38,5 %
Prili§ dlouha 0 0%
® Nevim 0 0%

48 (61,5%)

30 (38,5%)
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4. Dostal(a) jste pfi pfijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 79x, nezodpovézeno 2x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 79 100 %
@ Ano, v omezeném rozsahu 0 0%

Ne, i kdyZ jsem o né Zadal (a) 0 0%
©® Ne, nezadal (a) jsem o né 0 0%
79 (100%)
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5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde probéhla
|éCba?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 1x

® 1 o 2 3 @4 LN
Iékaru 79 (98,8 %) 1(1,3%) 0 0 0
sester 79 (98,8 %) 0 0 0
ostatniho personalu 65 (81,3 %) 7 (8,8 %) 0 1(1,3 %) 0
I

79 (98,8%)
65 (81,3%) 7(8,8%) I
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav.personal o Vasi nemoci a
|éCbé?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 72x, nezodpovézeno 9x

® 1 @ 2 3 ® 4 ®5
stupen duveéry 65 (90,3 %) 7 (9,7 %) 0 0 0
- emw  [qem
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7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem |ékarl a sester a s Casem, ktery
vénovali Vasim problémim?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 1x

@1 ® 2 3 @4 o5
Iékaru 77 (96,3 %) 3 (3,8 %) 0 0 0
sester 74 (92,5 %) 1(1,3 %) 0 0 0

77 (96,3%) -

74 (92,5%) I
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8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 75x, nezodpovézeno 6x

@1 () 3 © 4 L
respektovani soukromi 72 (96 %) 3 (4 %) 0 0 0
- mew |
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9. Jak hodnotite stupen duvéry k oSetfujicimu Iékafi a sestram?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 79x, nezodpovézeno 2x

® 1 ©2 3 04 ® 5
lékafi 76 (96,2 %) 3(3,8%) 0 0
sestry 73 (92,4 %) 2 (2,5 %) 0 0 0
[ e
(92,4% .
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10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 75x, nezodpovézeno 6x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 58 77,3%
© Spise ano 15 20 %
Spise ne 2 2,7 %
® Ne 0 0 %
® Nevim 0 0%

58 (77,3%)

2(2,7%)
0%
0%
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11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 81x, nezodpovézeno 0x

@1 @ 2 3 ® 4 ®s5
ubytovani 72 (88,9 %) 7 (8,6 %) 1(1,2 %) 0 0
stravovani 54 (66,7 %) 14 (17,3 %) 10 (12,3 %) 0 3 (3,7 %)
uklid a gistota pokoju, WC, koupelny 70 (86,4 %) 4 (4,9 %) 3 (3,7 %) 4 (4,9 %) 0
doplrikové sluzby (TV, bufet, noviny, internet atd.) 45 (55,6 %) 15 (18,5 %) 3 (3,7 %) 1(1,2 %) 0

72 (88,9%)
|
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12. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pfi Vasich
obtizich?

Matice vybéru z mozZnosti, zodpovézeno 77x, nezodpovézeno 4x

@1 () 3 © 4 05
hodnoceni 76 (98,7 %) 1(1,3%) 0 0 0

76 (98,7%) I
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi 1éCby?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 74x, nezodpovézeno 7x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 58 78,4 %
SpiSe ano 6 8,1 %
Spise ne 0 0%
@ Ne 0 0%
® Nemél(a) jsem bolest 10 13,5 %

58 (78.4%)

0%

0%
10 (13,5%)
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14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajisténim citovych a duchovnich potfeb?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 30x

01 2 3 © 4 o5
hodnoceni 48 (94,1 %) 2 (3,9 %) 1 (2,0 %) 0 0

48 (94,1%)
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15. Vyhovoval Vam zpusob seznameni s vnitfnim fadem nemocnice a pravy
pacientt?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 74x, nezodpovézeno 7x

® 1 2 3 © 4 L
hodnoceni 67 (90,5 %) 7 (9,5 %) 0 0 0

67 (90,5%)
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16. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pfi propusténi — o Vasem
zdrav.stavu, dalsi IéCbé, na koho se mate obratit v pfipadé obtizi?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 74X, nezodpovézeno 7x



ﬂiﬁ"ﬂ@: Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacienti/klienta (ll. pololeti 2020)

L ) 3 04 @5

hodnoceni 72 (97,3 %) 2 (2,7 %) 0 0 0

72 (97,3%) .
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17. Jak byste celkové ohodnotil(a) péci, ktera Vam byla v naSi nemocnici
poskytnuta?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Vyborna 61 76,3 %
@ Velmi dobra 18 22,5 %
Dobra 1 1,3%
@ Dostateéna 0 0%
® Nedostatecna 0 0%

61 (76,3%)

1(1,3%)
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18. Navstivite v pfipadé potreby opét nasi nemocnici?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 77x, nezodpovézeno 4x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 74 96,1 %
@ Ne 0 0%
Nevim 3 3,9 %
0%
3(3,9%)
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19. VasSe pripominky, naméty ke zlepSeni, pochvaly:

Textova odpovéd, zodpovézeno 19x, nezodpovézeno 62x
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Chtéla bych pochvalit - podékovat vdem sestfiCkam, které byli velmi milé a ochotné! Celkova atmosféra na oddéleni je
usporidana, poklidna, vstficna a profesionalni. Dékuji vam!

Ocekavala jsem vic informaci o pribéhu operace od lékar(.VétSinu informaci jsem dostala od sester, které musim moc
pochvalit za jejih pFistup, ochotu a profesionalitu.

Timto bych chtél pochvalit vSechny sestfickyz ORL oddéleni, které se o mné staraly po dobu pobytu zde v nemocnici.
VSechny sestficky jsou hodné, milé a velmi laskavé. Dokazaly velmi zzpfijemnit pobyt zde v nemocnici. Postaraly se o mne
vzdy, kdyz bylo potfeba s maximalni péci.

Pifidavan extra pochvalu vSem sestfickam za jejich pfistup, ochotu, komunikaci.

K zlepSeni hlavné uklid koupelny, odtok vody a chybéjici zasuvka el. proudu v koupelné

Nejlepsi je sestficka Dasenka.!

Chybi VZT (klima na pokoji). Do koupelny umistnit stérku podlah k sprchovému koutu. Koupelnu nelze odvétrat a na podlaze
stoji voda.

Chybi hodiny, nedostate¢na klimatizace.

AZ na zbyte¢né dlouhou hospitalizaci, vSe vyborné , hlavné odborny personal OR.

Hlasic¢e vedle vchpdu na oddéleni by méli mit stmivaci mod, neni pfijemné usinat, kdyz vdm néco sviti do o€i. Tfeba je to tak
spravng, neznam prislusnou vyhlasku.

Rekonstrukce oddeéleni a pokoju se povedla az na rekonstrukci koupelen. Dékuji moc za [é¢bu, opét se muj zdravonib stav
zlepsil nejen léky ale dkonalym pfistupem a Usmévem sestficek a Iékarl. ORL je skvélé oddéleni. Dékuji moc.

Celé odd. ORL zasluhuje pochvalu.

Dékuji celému personalu

Moc dékuji celému persondlu ORL za skvélou péci o ochotu.

Dékuji samozrejmé Iékaflim za skvéle provedenou operaci a sestfickam za skvéle poskytovanou péci.

Maximalni spokojenost. Dékuji za vesSkerou ochotu a pomoc.

Super prostfedi, super personal, moc diky.

Velka pochvala celému personalu. Dékuiji!

Moc dékuji za pFistup Iékafll a neskute¢nou ochotu a péci sestficek na tomto oddéleni.
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] Nastaveni dotazniku

Otazek na stranku V8echny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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