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@ Vefejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/O8X3A8BI9E6R1KI9P40
: =) Prvni odpovéd 05. 08. 2019
Doba trvani 1.7.2019 - 31.12.2019

J Statistika respondentu

273 228 0 45 1,5%
Pocet navstév Pocet dokon&enych Pocet nedokonéenych  Pouze zobrazeni Navratnost
Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (16,5 %) ® Pfimy odkaz (100 %) ® <1 min. (21,5 %)
@ Nedokongeno (0 %) © 1-2 min. (44,3 %)
© Dokon¢eno (83,5 %) @ 2-5min. (18,9 %)

® 510 min. (8,8 %)
® 10-30 min. (6,1 %)
® 30-60 min. (0,4 %)


https://www.survio.com/survey/d/O8X3A8B9E6R1K9P4Q
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l Vysledky
1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 228x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ CHIR - chirurgické oddéleni 1 0,4 %
DER - kozni oddéleni 1 0,4 %
GYN - gynekologické oddéleni 27 11,8%
INF - infekéni oddéleni 0 0 %
@ INT - interni oddé&leni 0 0%
® KRD - oddéleni kardiologie 20 8,8 %
® NEU - neurologické oddéleni 72 31,6 %
® NOV - novorozenecké oddéleni 17 7,5 %
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce 0 0%
ONK - onkologické oddéleni 6 2,6 %
OPH - oéni oddéleni 14 6,1 %
® ORL - otorinolaryngologické oddéleni 1 0,4 %
@ ORT - ortopedické oddéleni 6 2,6 %
® PED - détské oddéleni 23 10,1 %
® POR - porodnice 20 8,8 %
® REH - rehabilitaéni oddéleni 2 0,9 %
TRN - plicni oddéleni 6 2,6 %
TRM - traumatologické oddéleni 8 3,5%
® URL - urologické oddé&leni 4 1,8%
2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 225x, nezodpovézeno 3x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Velmi dobfe 198 88 %
Pramérné 27 12 %
Velmi Spatné 0 0%
Nevzpominam si 0 0%

198 (B8%)
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3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na pfijeti vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 225x, nezodpovézeno 3x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Piijeti bylo dfive, nez jsem o&ekaval (a) 108 48 %
@ Odpovidajici 113 50,2 %

Ptilis dlouha 4 1,8 %
® Nevim 0 0%
4(1,8%)
0%
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4. Dostal(a) jste pfi pfijeti na oddéleni dostatek informaci k hospitalizaci?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 225x, nezodpovézeno 3x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 220 97,8 %
@ Ano, v omezeném rozsahu 4 1,8%

Ne, i kdyzZ jsem o né zadal (a) 1 0,4 %
@ Ne, nezadal (a) jsem o né 0 0%

220 (97,8%)
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5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde probéhla 1é¢ba?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 227x, nezodpovézeno 1x

@1 ® 2 3 ® 4 @5
lékait 216 (95,2 %) 8 (3,5 %) 1 (0,4 %) 1 (0,4 %) 0
sester 216 (95,2 %) 5 (2,2 %) 2 (0,9 %) 0 0
ostatniho personalu 201 (88,5 %) 13 (5,7 %) 4 (1,8 %) 0 0
- 2 I
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201 (88,5%) m
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav.personal o Vasi nemoci a [é¢bé?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 213x, nezodpovézeno 15x

o1 02 3 © 4 ® 5

stuperi davéry 183 (85,9 %) 27 (12,7 %) 2 (0,9 %) 0 1 (0,5 %)

183 (85,9%) 27 (12,7%) I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%

50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% 95% 1009

7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem lékail a sester a s Casem, ktery vénovali Vasim problémim?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 226x, nezodpovézeno 2x

O ) 3 © 1 o5
lékatt 216 (95,6 %) 7 (3,1 %) 2 (0,9 %) 0 1 (0,4 %)
sester 211 (93,4 %) 5 (2,2 %) 1 (0,4 %) 0 0
216 (95,6%) . I
. _ _ s _ _
95% 100%

8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem hospitalizace?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 221x, nezodpovézeno 7x

® 1 ® 2 3 @4 ® 5
respektovani soukromi 208 (94,1 %) 11 (5,0 %) 0 1 (0,5 %) 1 (0,5 %)
| |
95% 1009

9. Jak hodnotite stupen duveéry k osetfujicimu Iékafi a sestram?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno 8x

® 1 o2 3 ® 4 ® 5
lékafi 209 (95 %) 9 (4,1 %) 1(0,5 %) 1 (0,5 %) 0
sestry 193 (87,7 %) 12 (5,5 %) 1 (0,5 %) 0 0

209 (95%) I
. e
95% 1009
10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?
Viybér z mozZnosti, zodpovézeno 218x, nezodpovézeno 10x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 132 60,6 %
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@ Spige ano 60 27,5 %

Spise ne 16 7,3 %
@ Ne 3 1,4 %
® Nevim 7 32%

132 (60.6%)

60 (27,5%)

65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 221x, nezodpovézeno 7x

@1 ® 2 3 ® 4 ® 5
ubytovani 187 (84,6 %) 27 (12,2 %) 6 (2,7 %) 0 1 (0,5 %)
stravovani 134 (60,6 %) 41 (18,6 %) 33 (14,9 %) 10 (4,5 %) 1 (0,5 %)
uklid a cistota pokoji, WC, koupelny 182 (82,4 %) 22 (10,0 %) 10 (4,5 %) 2 (0,9 %) 1 (0,5 %)
doplrikové sluzby (TV, bufet, noviny, internet atd.) 149 (67,4 %) 26 (11,8 %) 13 (5,9 %) 2 (0,9 %) 2 (0,9 %)

187 (84,6%) 27 (12,2%) |
134 (60,6%) 41 (18,6%) |
22 (10,0%) Il

182 (82,4%)

1458 (67,4%) 26 (11,8%)
65% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%
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12. Jak hodnotite rychlost a dosaZitelnost pomoci personalu pfi VaSich obtizich?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 215x, nezodpovézeno 13x

(X o2 3 04 05
hodnoceni 203 (94,4 %) 9 (4,2 %) 0 1 (0,5 %) 2 (0,9 %)
203 (94,4%) MII
0% 5% 10% 15% Z20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65 % T0% T5% 80% 85% 0% 95 % 1009

13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi 1éCby?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 213x, nezodpovézeno 15x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 163 76,5 %
@ Spise ano 22 10,3 %
SpiSe ne 3 1,4%
® Ne 0 0%
® Nemél(a) jsem bolest 25 11,7 %
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163 (76,5%)

3(1,4%)
0%
25 (11,7%)
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14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajisténim citovych a duchovnich potfeb?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 166x, nezodpovézeno 62x

@ 1 @2 3 0 4 ®5
hodnoceni 152 (91,6 %) 10 (6,0 %) 3(1,8 %) 0 1 (0,6 %)
152 (91,6%) I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 50% 95%  100%

15. Vyhovoval Vam zplisob seznameni s vnitinim Fadem nemocnice a pravy pacientu?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 212x, nezodpovézeno 16x

o1 o2 3 04 @5

hodnoceni 192 (90,6 %) 16 (7,5 %) 2 (0,9 %) 1 (0,5 %) 1 (0,5 %)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50% 55% 60% 62% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

16. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pfi propusténi — o Vasem zdrav.stavu, dalSi [éCbé&, na koho se
mate obratit v pfipadé obtizi?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 204x, nezodpovézeno 24x

@1 ® 2 3 ® 4 ®5
hodnoceni 187 (91,7 %) 14 (6,9 %) 2 (1,0 %) 1 (0,5 %) 0
187 (91,7%) I
0% 5%  10% 15%  20%  25% 30% 35%  40%

45% 50% 55% 60% 62% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

17. Jak byste celkové ohodnotil(a) péci, ktera Vam byla v nasi nemocnici poskytnuta?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 219x, nezodpovézeno 9x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Vyborna 141 64,4 %
@ Velmi dobra 73 33,3 %

Dobra 2 0,9 %
® Dostateéna 2 0,9 %
® Nedostate¢na 1 0,5 %
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141 (64,4%)

2 (0,9%)
l (0,9%)

|1 (0,5%)
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18. Navstivite v pfipadé potfeby opét nasi nemocnici?
Vybér z moznosti, zodpovézeno 217x, nezodpovézeno 11x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 213 98,2 %
® Ne 3 1,4 %

Nevim 1 0,5%

213 (98,2%)
I(1,4%}

110,5%)
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19. VasSe pripominky, naméty ke zlepSeni, pochvaly:

Textova odpovéd, zodpovézeno 48x, nezodpovézeno 180x

DER - koZni oddéleni

Toto oddéleni bylo skvélé, pod vedenim PRIMARKY POLICAROVE, a ostatniho zdravotniho personalu.

GYN - gynekologické oddéleni

Byla jsem velmi spokojena a mile pfekvapena s pristupem v8ech zdravotnickych pracovniki na oddéleni GYN. Dékuji a véem
preji hezké vanocni svatky. Jana Tauschova

Dékujeme za Spickovy pristup personalu — porodni oddéleni + Sestinedéli. Zejména oceriujeme velkou ochotu, starostlivost,
peclivost a empatii, ktera tvori na tomto oddéleni korunu odborné erudici.

Chtéla bych moc podékovat za skvélou pééi celému tymu gynekologicko-porodnického oddéleni. UZasné jste se o nas starali
a jsme radi, Ze Misa prisel na svét pravé zde :). Jste uzasni a pfejeme vam spoustu Stastnych maminek, miminek a rodin.
Dékujeme Pechovi

Chvalim cely personal na tomto oddéleni.

Neskutecné pachnouci prostfedek na myti podlahy. Je to opravdu nesnesitelné.

Nevyhovovalo pri pfijimani na oddéleni — ptani se nékolikrat za sebou rtiiznym sestram/doktorum na stejné véci (vyska, vaha,
alergie,). Dale mi vadilo a bolelo po cesté z operacniho salu drncani postele pres prahy, z vytahu apod. A posledni 2 véci,
které by zvySily komfort pobytu — televize na pokoji a silnéjsi wifi (Casto vypadavala). Dékuji

Pripominky k uklidu, stravé — ta je plna cukrt

Skoda starych koupelen a vice lidi na pokojich. Personél super. Technickou jen-teplo na pokojich a velmi suchy vzduch.
Udéluji pouze pochvalu vsem na oddéleni. Viz zaznam o pochvale.

V celém obdobi mého pobytu v nemocnici jsem se nesetkala, Ze by nékdo z lékart nebo sestficek byl nepfijemny naopak byl
mili usmévavi a pfijemni, a to pobyt v nemocnici pacientovi velice pomaha. Jesté jednou vsem dékuji

Velmi hodné a vstficné a ochotné sestricky, citila jsem se zde velmi dobre.
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VSe bylo v poradku, az na televizi na pokoji.
CHIR - chirurgické oddéleni

O pochvale se v 24dném pripadé neda hovorit. Z "BANALNI" operace kyly se diky zanesené infekci stala noéni maralll 2x
reoperace s vyriznutim pupiku, tzn. CELKEM 3x operace pod narkozou v prabéehu cca 9 dnd, pfedpokladam, Ze to neni
bézny postup? A nyni jsem na neschopence jiz 3. mésic. Kdo mi nahradi uslou MZDU/ VYDELEK??? Ranu mam otevienou,
jde z ni neustéle hnis. PFistup lékart je individualni... néktery naprosto bez zajmu, ranu pomalu ani neshlédne, jiny ranu
poctivé vycisti a pomize.

KRD — oddéleni kardiologie

Dékuji vSichni byli moc prima

Dvojka za stravu je za ¢oCku, kterou mam moc rad, ale ve vasi nemocnicni kuchyni ji opravdu neumi.

Nemam rad sladka jidla a tady je ho hodné

Viyborna odborna péce doktord-erudice, dobré vybaveni nemocnice pfistroji, pfijemné jednani sester, ostatniho personalu
NEU — neurologické oddéleni

Dékuji celému kolektivu, byla jsem zde velmi spokojena.

Dékuji za privétivy pristup a péci o mé a o potomka.

Chvalim cely personal. Pany doktory i sestficky. Dékuji.

Chvalim v8echny pracovniky a vazim si jejich pristupu a znalosti.

Moc dékuji vSéem na oddéleni B, za pfistup a péci k pacientovi.

MUDTr. Richard Pesek je vyjimeény lékar. Byl jsem velmi spokojen. Zivny Jan

Spokojen

NOV — novorozenecké oddéleni

Moje nejlepSi zkuSenost s timto oddélenim, dékuji celému tymu.

Velka chvala pro vSechny na tomto oddéleni. Mnohokrat dékuji.

ONK - onkologické oddéleni

Dékuji vSem za svét, ktery tu vytvafite

ORL - otorinolaryngologické oddéleni

Prekvapilo mé, jak jsou sestficky a doktofi mili a ochotni, moc se mi zde libilo.

OTO - ortopedicko-traumatologické oddéleni

Mohla by byt na pokoji tv, tfeba i placena.

Pochvala a podékovani celému ortopedickému odd.+operacni trakt véetné dospavaciho pokoje
PED - détské oddéleni

Bufet neni otevieny o vikendu-Skoda, slaba Wiffi, na polStafich se neda spat, jinak détské odd. velmi pékné

Byla jsem hospitalizovana se synem. Strava monoténni a o vyZivnosti zcela pochybuji. Kdo potrebuje shodit néjaké kilo zde
se mu to urcité podari.
Dékujeme

Dékujeme za mily, trpélivy a vstricny pFistup vesSkerého personalu. (Détské do 6 let).
Dékujeme za mily, trpélivy a vstricny pristup veskerého personalu. (Détské od 6 let).
Dékuji

moc Vam vsem dékuji, Terezka si to tu uZivala jak na vyleté

pochvala véem

Vice fantazie pri tvorbé obédu

POR - porodnice

naprosta spokojenost, budeme se radi vracet :-)

Velka pochvala celému teamu. Dékuji
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REH - rehabilita¢ni oddéleni

+ Chvalim flexibilitu a rychlost prijeti na ltzkové oddéleni. Free Wifi a Smart TV na pokoji. Dikladna priprava/dezinfekce
luzek i pravidelny uklid. - Pani primarka RHB v @komunikaci na 1. V osobni komunikaci...vizity na 3. 1x za 9 dni moznost
osobniho kontaktu v mém pfipadé. Pani zastupkyné z pocatku odtazita. Postupné zlepSeni. Pri snidani/veéeri nejsou
poskytovany ubrousky, tak jako pfi obédé. Nulova investice s maximalnim efektem. Absence mikrovinné trouby na
Jidelné/spolec¢enské mistnosti

Velmi mi vadila pfitomnost holubl na balkonu u nadstandardniho pokoje, protoZe jsem alergik, muj zdravotni stav se tim
zhorsil. Obratila jsem se na lékafe a sestry, ktefi byli v feSeni této zaleZitosti totalné bezmocni. Kvalita stravovani (vecefe a
snidané) neodpovidala sou¢asnym védeckym poznatkim na zdravé stravovani, spi$ byla prikladem toho, co by pacienti
viubec neméli jist (nekvalitni uzeniny, sladké pecivo k snidani, nedostatek vlakniny, ovoce, zeleniny)

TRN - plicni oddéleni

dekuji za prijemny pobyt

personal prijemny

24. 1. 2020 Bc. Zuzana Mezerova, Mgr. David Zazimal
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