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Statistika respondentu

597 573 0 24 96,0%
Pocdet navstév Podet Pocdet Pouze zobrazeno Celkova
dokonc&enych nedokonc¢enych uspésnost
vypInéni
dotazniku
Historie navstév 2 eden 2023 - 29 Cerven 2023
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® Zobrazeno(597) Dokonceno(573)

Celkem navstév Zdroje navstév

@ Pouze zobrazeno (4,0%) @ Primy odkaz (100,0%)
® Dokonceno (96,0%)
® Nedokonceno (0,0%)
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Cas vyplnovani dotazniku

\

® <1 min. (14,3%)
® 1-2 min. (62,7%)
® 2-5min. (18,7%)
@ 5-10 min. (2,1%)
10-30 min. (1,7%)
>60 min. (0,5%)



1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?

573x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Vybér z moznosti

E‘ l\
/

CHIR - chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN - gynekologické oddéleni

INF - infek¢ni oddéleni

INT - interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU - neurologické oddéleni

NOV - novorozenecké oddéleni
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH - o¢ni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED - détské oddéleni

POR - porodnice

REH - rehabilitani oddéleni

TRN - plicni oddéleni

TRM - traumatologické oddéleni
URL - urologické oddéleni
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ODPOVED

CHIR - chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN - gynekologické oddéleni

INF - infek€ni oddéleni

INT - interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU - neurologické oddéleni

NOV - novorozenecké oddéleni
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH - o¢ni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED - détské oddéleni

POR - porodnice

REH - rehabilitaCni oddéleni

TRN - plicni oddéleni

TRM - traumatologické oddéleni

URL - urologické oddéleni
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RESPONZi

33

103

58

86

34

94

42

15

42

41

PODIL

0,2%

5,8%

18,0%

0,3%

0,3%

10,1%

15,0%

0,2%

5,9%

0,9%

0,9%

16,4%

7,3%

2,6%

7,3%

7,2%

0,3%

0,0%

1,2%



2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

553x zodpovézeno 20x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Velmi dobfe

@® Primérné

@® Velmi $patné
@® Nevzpominam si

ODPOVED RESPONZi PODIL
Velmi dobfe 491 88,8%
Primérné 52 9,4%
Velmi Spatné 4 0,7%
Nevzpominam si 6 1,1%
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3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

553x zodpovézeno 20x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Prijeti bylo dfive, nez jsem o¢ekaval (a)

@® Odpovidajici

@ Prilis dlouha

@® Nevim
ODPOVED RESPONZI PODIL
Pfijeti bylo dfive, nez jsem oCekaval (a) 327 59,1%
Odpovidajici 207 37,4%
Prilis dlouha 13 2,4%
Nevim 6 1,1%
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4. Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci k
hospitalizaci?

549x zodpovézeno 24x nezodpovézeno Vybér z moznosti
® Ano
@® Ano, vomezeném rozsahu
® Ne, i kdyzZ jsem o né zadal (a)

® Ne, nezadal (a) jsem o né

ODPOVED RESPONZi PODIL
Ano 517 94,2%
Ano, v omezeném rozsahu 27 4.9%
Ne, i kdyz jsem o né zadal (a) 1 0,2%
Ne, nezadal (a) jsem o né 4 0,7%
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5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde
probéhla lécba?

565x zodpovézeno 8x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
[
75% ® 3
50% ® 4
5
25%
0%
|ékafd sester ostatniho personalu
1 2 3 4 5
lékaru 532 26 3 1 3
sester 538 17 2 1 3
ostatniho personalu 519 25 2 1 4
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav.personal o Vasi
nemoci a lééhé?

544x zodpovézeno 29x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

o000
O B~ WN PP

50%

25%

0%

stupefi dlvéry

stupen daveéry 481 50 9 1 3
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7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem lékaiu a sester a s casem,
ktery vénovali Vasim problémum?

563x zodpovézeno 10x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

o000
O B~ WN PP

25%

0%
lékafd sester

Iékara 521 33 4 2 3

sester 526 18 2 0 3

Powered by 11



8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem
hospitalizace?

547x zodpovézeno 26x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

respektovani soukromi

respektovani soukromi 513 28 3
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9. Jak hodnotite stupen divéry k osetfujicimu lékaii a sestram?
555x zodpovézeno 18x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

c0000
o hwN R

50%

25%

0%

[ékafi sestry
1 2 3 4
lékafri 534 18 2 0
sestry 527 21 2 0
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10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

511x zodpovézeno

U

ODPOVED
Ano

SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nevim

62x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano

Ne

Nevim
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Spise ano
SpiSe ne

RESPONZi

338

124

36

10

3

PODIL

66,1%

24,3%

7,0%

2,0%

0,6%

14



11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?

558x zodpovézeno

100%

50%

0%
ubytovani

ubytovani

stravovani

15x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

stravovani uklid a ¢istota
pokojt, WC,
koupelny

uklid a cistota pokojli, WC, koupelny

doplnkové sluzby (TV, bufet, noviny, internet atd.)
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dopliikové sluzby
(TV, bufet, noviny,
internet atd.)

472

397

467

448

o000
o~ WN R

69

106

71

52

14

39

11

15



12. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pri
Vasich obtizich?

540x zodpovézeno 33x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 514 23 1 0
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi lécby?

533x zodpovézeno

N

ODPOVED
Ano

SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nemél(a) jsem bolest

40x nezodpovézeno Vybér z moznosti

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Nemél(a) jsem bolest
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RESPONZi

434

40

3

55

PODIL

81,4%

7,5%

0,6%

0,2%

10,3%

17



14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajisténim citovych a duchovnich
potreb?

388x zodpovézeno 185x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 350 29 5 3 1
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15. Setkal/a jste se v nasi nemocnici s dobrovolniky?

60x zodpovézeno 513x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano

® Ne
ODPOVED RESPONZi
Ano 21
Ne 39
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PODIL

35,0%

65,0%

19



16. Pokud ano, jak vnimate jejich €innost?

25x zodpovézeno

100%
75%
50%
25%

0%

Hodnoceni

548x nezodpovézeno

Matice vybéru z moznosti

Hodnocenf
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17. Vyhovoval Vam zpusob seznameni s vnitinim fadem nemocnice a
pravy pacientu?

513x zodpovézeno 60x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
o2
75% ® 3
50% ® 4
5
25%
0%
hodnoceni
1 2 3 4 5
hodnoceni 449 53 9 0 2
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18. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pri propusténi — o Vasem

r~ »

zdrav.stavu, dalsi lécbé, na koho se mate obratit v pripadé obtizi?
488x zodpovézeno 85x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

o000
O B~ WN PP

50%

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 448 34 3 0 3
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19. Jak byste celkové ohodnotil(a) péci, ktera Vam byla v nasi
nemochici poskytnuta?

541 x zodpovézeno 32x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Vyborna

® Velmidobra

@ Dobra

@® Dostatecna

Nedostatec¢na

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborna 432 79,9%
Velmi dobra 99 18,3%
Dobra 10 1,8%
Dostate¢na 0 0,0%
Nedostatec¢na 0 0,0%
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20. Navstivite v pripadé potreby opét nasi nemocnici?

549x zodpovézeno

uB
O

ODPOV

Ano

Ne

Nevim

24x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano
® Ne

Powered by

@ Nevim

RESPONZi

542

PODIL

98,7%

0,2%

1,1%

24



21. Vase pripominky, naméty ke zlepsSeni, pochvaly:
573x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Textova odpovéd

o (377x)

e ad 18 Ano, ale do nemocnice radéji NE!, Jednoznacné si vSichni zaslouzite pochvalu a velké
podékovani.

o Ad 18 ne ale jen proto, Ze jsem zvykla na HB.

« Ad 8 - po prfesunu na nadstandard ano, predtim nespokojen. Uvitala bych vysvétleni, co
dostavam do infuze. Nesta¢i mi jen nazev léc¢iva. BLP chléb byl k nesnézeni - doporucuji tomu,
kdo ho pece, ho taky ochutnat.

e Bude skvélé az budou finance a moznosti na rekonstrukci socidlek a pokoji. Sprchy jsou
vysoké a kohoutky zastaralé. Pokoje by snesly lepsi postele. Oceriuji nové prebalovaci zafizeni,
krasné fotografie a neustalé zlepsovani(plenky, vysetieni miminek u prsu, otisky nozi¢ek apod). U
Jinych porodnic oceniuji inovaci ve stravovani pro maminky, pisi jako doporuceni, co by byl
naprosty nadstandart. Dékuj, Ze tu jste a za to co délate.

e Byla jsem spokojena.

e Byla jsem uvitana s usmévem. | nadale sestry pusobily jako andélé. 9.4.2023 R. Lanska.
e Byla jsem velmi spokojena a hlavné s rehabilitaci.

e byla jsem velmi spokojena dékuji Samkova

« byla jsem velmi spokojena ,jen mi chybéla sprcha

o Byl jsem opravdu velice spokojen s pristupem sestficek a pani doktorky.

« Bylo by dobré, aby byl vétsi zajem o pacienta, v pfipadé IéCiv a komunikace, po technické
strance je nase nemocnice na velice velké a velmi vysoké urovni, moc Vam vsem dékuji za Iécbu
mé poskytnutou. Antonin Navratil Luka

» Bylo by skvélé, kdyby byla zlepsSena uroven zachodu a sprch na pokojich. Centralni sprcha je
na urovni pro méné pohyblivé pacienty.

« Bylo to fajn. diky podpis necitelny.
o Celkové velké zlepseni za poslednich 25 let ve vybaveni, prostredi, pristupu, stravovani.
« cely lékar. personal hodnotim 1,byl jsem nadmiru spokojen,dékuji Vodi¢ka

o Cely personal oddéleni pracoval na 1% zvlasté Iékari byli skvéli, obzvilast p. doktor Pesek. |
vykon MUDr. KIimy, Ktery ..........ccceeeeeeeesceeeenrenssccnnns text necitelny,

o citila jsem se zde velmi dobre,chtéla bych pochvalit zdrav.bratra

« Co se tyce informovani. Porod byl v patek odpoledne a co se tyc¢e informaci jak se o miminko
starat jsem nedostala Zadné, pouze pokud jsem se cilené zeptala. Bylo by dobré, kdyz Zena
porodi(hlavné prvorodicka), aby dostala informace o prebalovani a kojeni. Véci psané v broZure
se mohou Spatné pochopit a mluvené slovo a praxe je mnohem lepSi. Jedna se hlavné o vikend.
Ve vsedni dny byla informovanost skvéla.

o Dékujeme.

. dékuji
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o Dékuji celému oddéleni ORL, sestrickam, Iékafiim, pomoc. personalu za srdecny a lidsky
pristup.

o Dékuji celému persondlu oddéleni ORL za velmi profesionalni a lidsky pristup. podpis necitelny

o Dékuji celému personalu za jejich praci, ochotu vstficnost. Narodilo se nam tu uz 2 miminko a
neméli jsem s ni¢im problém. Ano vim obcas je den, kdy neni ¢as na dlouhé vysetfovani a musi se
to urychlit, tak to je. Dékujeme.

o Dékuji celému personalu za péci a pristup.
o Dékuji - Karasek Martin

o Dékuji porodni asistence, sestrickam i pani doktorce a Iékarum z porodniho oddéleni a
oddéleni Sestinedéli.

o Dékuji Vam za vasi péci. hezké a klidné vanoce. podpis necitelny.

o dékuji veSkSreému personalu

o dékuji vSem pracovnikiim nemocnice ,Iékafum a sestram za prof.pristup a velkou ochotu
o dékuji vSem za prof.pfistup,empatii a lidskost. Adamkova Novotna

o Dékuji za mily a citlivy pfistup, za snahu vyfiesit mé zdravotni obtize pomoci vSech dostupnych
metod v co nejkratsi dobé.

o Dékuji za velmi prijemny pobyt na neurologii. VSichni zaméstnanci skvéli, prijemni, lidé na
svém misti TotézZ plati pro RTG pracovisté. Fucek-podpis necitelny.

o Dékuji za veskerou péci. Nespokojen jsem s posteli, na které se neda sedé - trubka na boku.
o Dékuji za vsechno.

o Dékuji za vse. Jste pro mé jednicka.

o Dékuji za vynikajici péci vSech na koznim oddéleni. PavliSova.

o diky vSem za zachranu zivota,2 3 4 nemohu vyplnit leZela jsem na JIP byla jsem v ohrozeni
Zivota -Kotrbova A,

o Docela nevyhovujici postele,
o dSkuji celému kolektivu ,délate svou praci vyborné

« Hodnoceni lékarid: MUDr. Lorencik - 4, vizita 26.2.2023 povysSenost.
MUDr. Kopecky 4,urg. prijem 21.2.2023 arogntni chovani.

« Chci pochvalit cely tym oddéleni A, tedy Iékaru, sester i ostatniho personalu za pfistup ke
vSem pacientium bez ohledu na .... Menousek-podpis necitelny.

o Chtéla bych pochvalit sestricky z 6 nedéli, byla skvélé. To samé plati pro sestficky na détském
oddéleni. Tal= chvalim personal - uklid, noSeni obédu atd.

o Chtéla bych velmi upfimné ocenit personal nemocnice. Za celou dobu hospitalizace jsme
nenarazili na jeden neprijemny pristup. Vsichni byli velmi mili, napomocni a s odbornym
pristupem. Od anesteziologt a operatért na sale, pres porodni asistentky, sestry na
novorozeneckém oddéleni, uchvatnou a jemnou rehabilitacni sestru az po provozni pracovnice.
Personal se vzdy snazil o zajisténi co nejvétsiho komfortu a pocitu bezpeci. Skvélou zkusenost
mame také se studentkami na praxich. Velmi dékujeme.

o Chvalime personal na détském oddéleni.
« chvalim personal,chtélo by to lepsi postele
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o Chvalim profesionalni pristup pana MUDr. Vlastimila RySavého. Dékuji za zlepseni mého
zdravotniho stavu.

e chvalim vSechen personadl ktery se o nas staral

e jako jsou v pokaji tfi postele, na tabulce napsana tri jména, nebylo by od véci - na WC mit tfi
drzdtka na toaletni papir. Jsem s pozdravem a dékuji. M.K.

« jedina vyhrada -vyménit lizka,neda se lezet ani sedét

« Jednotka intenzivni péce - velka pochvala, vSechny zdravotni sestry a doktofi, skvéla péce.
Nemocnice odd: ortopedie 3 patro -péce v poradku. Dékujeme - pacient Haubert.

« jen trochu zlepSit snidané a vecere
« Jestli si nékdy pujdu opét lehnout do vasi nemocnice, chci leZet na vasem oddéleni.

« Jihlavska nemocnice je prepych! Kdo ma jiny nazor, az navstivi jiné nemocnice. Pak si bude té
Jihlavské vazit !1!!

e Jsem tu uz po paté a vzdy SUPER. Dékuji.

o Jsem velmi spokojena hlavné s empatickym a profesionalnim chovanim MUDr. Musila a
sestriCky i ktera slouzila mimo jiné ranni sménu prfi mém prijezdu (v nedéli i c¢ernovlasa).
Negativné hodnotim stravu, i pfi dieté Ize byt urcité kreativnéjsi, nez dokola podavat umély
toustovy chleba. Tlumeni bolesti bylo zvlast v patek nedostacujici, krk zacal velice bolet a bylo mi
odmitnuto podat jiné Iéky proti bolesti, nez injekci na kterou jsem musela nékolik hod. v bolesti
Cekat. Paralen-dal nelze psat....

« jsem velmi spokojen s personalem doktort a sester.

« Jste tu vSichni hrozné ochotny, mily a hodny. Co vic si prat nez usmévavy personal. A Jesté
jednou véem velké DEKUJI.

« Lékari a sestricky na koZznim oddéleni jsou velmi pfijemni a pratelsky. Za to je moc chvalim
o lépe varit

o lepsiluzka

o LepSi postele, jsou prolezené.

» lepsi zatemnéni pokoju Zaluzie jsou nedostacujici, na pokoji bylo v noci prilis svétla

e Manzelka byla na porodnim s covidem, méla potize s dychanim, byla celkové oslabena, chodila
pouze s pomoci. Ihned po porodu dali dceru manzZelce do naruce a dvé hodiny se tam nikdo
neobjevil. Sestra byla neprijemna, Zze se manzelka jesté neosprchovala i kdyZ nemohla chodit.
Laktacni poradkyni dostala az na viastni vyZadani. Porod méla 16.9.2022, ale stejny problém s
personalem byl i pred Sesti lety. Pokoj hezky, strava dobra, sestry neprofesionalni. Po porodu s
ditétem Zadny prostor pro odpocinek

« Matrace na postelich (néktera jsou prolezena) !

« mile mé prekvapila vstricnost a ochotu,mladého personalu ke starsim pac.,velice pékné
prostredi a cistota.Spatné resené zabradli u postele,pfrilisS vysoké,tlaci na nohy pri sezeni.

o Miloslava Valkova
e Mily a profesionalni pfistup celého personalu. Spokojenost. Dékuji.
e Miroslava Kovacik (1957)

o Mnohokrat dékujeme za veSkerou péci od zdravotniho personalu na oddéleni Sestinedéli.
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o mnohokrat dékuji za odbornou,prof. a zaroven lidsky privétivou péci,bez které bxch nemohl
psat zyzo radky.vazim si prace vsech pracovniku této nemocnice ing.V.Hornych

e Moc d'akujem za ludsky pristup a laseské vysvetlenie. jak Ikari, tak sestricky boli moc ochotni a
mily. Moc ‘dakujem a vrelo doporuc¢im vsetkym kdo potrebuji. Vedeniu nemocnice (prajem) a
lekarom, sestrickam prajem nech sa dari a 100x SA Im vrati co pre mna spravili.

e Moc dékuji lvana Padélkova Jihlava ro¢nik 1955.

o Moc dékuji panu Dr. Simkovici, Ze mé prijal a muj problém fesil. Sestricky byly perfektni. Dékuji
e moc dékuji za péci a vstricnost celému personalu,maximalni spokojenost

o Mockrat dékujeme za vsechno.

e Mockrat dékuji za péci celému persondlu podpis necitelny

e Modernizace koupelny. Soukupova Marcela

e Modernizovat koupelny, neni si kam polozit mydlo, hfeben, Na vodoléébé by mohly byt do vany
polstarky pro operu hlavy. Simkova

e« moznost vybéru druhu peciva - vedle bilého i celozrnné. vice ovoce nebo zeleniny k vecefi jako
priloha salat.

« MUDr. Skorpikové za skvély pfistup poskytnuté rady a informace.

e Muzu pochvalit moderni vzhled oddéleni, dostate¢né vybaveny pokoj,-byla jsem na koZnim a
nékteré sestry vzaly vSechny najednou do mazarny, kde se musely sviéknout, bylo mi to velmi
neprijemné. V.

o Na hezky zrekonstruovaném oddéleni pusobi nepatficné staré kovové stolky u posteli.
e Na interné C je vZdy vSe skvélé, vSem patfi moje podékovani. Benesova Dasa.

« - Namazat dvere pokoje ¢. 5 do socialky- zacinaji vrzat pfi pomalém pohybu. -Pokoj ¢. 4 nad
umyvadlem nesviti svétlo.

» Na pokojich chybi kos na komunalni odpad, musi se kvili malému papirku az na WC, kde jsou
prokrvacené viozky -nevhodné vici navstévam

« Naprosta spokojenost.
o Naprosta spokojenost a hlavné velké diky za uleveni od bolesti.

e na sestrach je znat rutina povolani, nepracuji s pacienty po psychologické strance, strava za
mé neodpovida zakladum zdravé vyzZivy ,Setfi se vSude

« Navrhuji podlozku ¢i hadr na vytirani ke sprse.
« Na zachodé neni mydlo a toaletni papir, nedochucené polévky.

» Néjaké ovoce nebo zelenina ke svaciné, ¢i prosté jakakoli svacina by byla super. Moc mily
personal.

« Nemam a moc dékuji. Vétsi pozor u dietni stravy, melta k snidani neni vhodna pro celiaka.
e Nemam co dodat.

o Nemam pripominek s oSetrujicimi I€ékar, s péci sestficek i s ostanimi sluzbami jsem byla velmi
spokojena.

« nemam pfipominky ,moje hodnoceni je objektivni
e nemam pripominky,ochotny mily a profesionalni
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e« nemam Zadné pripominky.

o« Nemoznost platit kartou napr. parkovisté.

« nepohodina postel

o nespokojenost s madraci

o Nevim- nemam.

« Nevyhovujici postele, nezdjem o naslednou péci po propusténi.

e Nezbyva nez podékovat velmi si vazim toho, Ze se mi dostalo pochopeni a snahy mi u¢inné
pomoci.

« 0dd.A-pokoj 6 prazdny davkovac¢ na mydlo, v 17hod dosel ¢aj,

e odd,vcetné salového personalu absolutné nejlepsi,Byla jsem vydésena,setkala jsem se s
pomocnou rukou,empatii,ochotou,personalitou i kvalitni pééi Zemanova J.

o od posledni hospitalizace se vyrazné zlepsila kvalita podavanych jidel

o Od prvniho dne hospitalizace na odd. rehabilitace nemocnice Jihlava az po jeji ukonc¢eni jsem
se setkaval jen s profesionalitou, pochopenim, vstficnosti a lidskym pristupem. Diky vSem za vSe.
Zdenék Jirsa.

o Ochotné a usmévavé sestricky (+ bratr) Chutna strava, dostatecné porce. Dékuji za prijemny
pobyt. Laskova

« pan doktor a doktorka velké diky

» Perfektni péce. Dékuji doktorkam/um za provedeny zakrok . Sestfickam za trpélivost a
vstricnost. jediné co bylo hrozné bylo bylo vytazeni hadic¢ky z brich pri védomi.

« Personal celého oddéleni je velice sympaticky a prijemny. Chybi mi u kazdého jidla kousek
néjaké cerstvé zeleniny, ovoce nebo salat k hlavnimu jidlu.

o Personal nemocnice byl velmi ochotny, mily.

e Personal 1* Vadi stereotypni studené vecere.

e podékovani vsem,za skvélou péci a trpélivy pristup ,Mudr. Méstkovi Mudr.Kopeckeé

o podminky uloZeni os.véci odpovidajici stavu stavby nemocnicem,mizerny srav ambulance

e pochvala a podékovani celému personalu "Neuro A". zejména pak pro doktora Peska a
sestrickam. J. Krb-podpis necitelny.

e pochvala celé ORL

« Pochvala kolektivu neurologie A - Takto si pfedstavuji Iékare -vSichni byli Sikovni, epaticti, mili,
profesionalni.

o Pochvala vsem doktorum a sestfickam, veskerému personalu. Maji ode mé velky dik a unani.
¢ Pochvala vSem doktorim, sestram, rehabilitaénim sestram i uc¢nicim.
« pochvala vsem,vyborna kuchyné,soc.zafizeni sprcha-ne plné vyhovujici

e Pochvalu zvlast pripisuji kuchyni za 14 dni pobytu u vas v nemocnici jsem nedostal Spatné
jidlo. VZdy perfektni, chutné a dobré. Dékuji Becvar

« Pokoj -moderni- ale ¢asem by bylo potfeba vyménit Zidle za modernéjsi.

» Postele nebo matrace by bylo vhodné vyménit
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o Postel-hluéna pfi jakémkoliv pohybu, postel-matrace prelezna postel-postranice nejdou
zatahnout.

« Postel je velmi moderni, ale chtélo by to i moderni polstar.
o pouze vybér stravy by mohl byt pestrejsSi/ vhodnéjsi.
« Profesionalni jednani.

e Prosim- pakové baterie. Vybaveni koupelny je velice minimalni, témér nevyhovujici. Ob¢as
umyt umyvadlo a sprchovou vanu. Nezlobte se, dékuji .Podpis necitelny.

e prekvapena s milym personalem celém

o P¥idat penize !!!

o P¥istup lékarfek a persondlu byl na LDN bezkonkurenc¢né nejlepsi
e Rad bych jezdil na kontroly.

o Samé ***

« sestry po strance profesionalni v poradku,ale vétsina sw ani neusmala nebo nékdy ani
nepromluvila

o Sestri¢ky i Iékari moc mily.

« Sestricky velice ochotné empatické. Diky za né.

o Sestficky 1*

o Skvély tym sester, vZdy ochotné a milé.

« Smély posun na odd. Sestinedéli. Hlavné empaticky pristup.

« Snidané- teply ¢aj k veceri studeny Obéd - studeny, nedobry.

e strasné nepohodiné postele,kterej blbec to vyrobil -mnél by so vyzkouset

« Stravovani by mélo vice odpovidat pInohodnotné stravé, ktera bude bohata na zakladni
Makra(bilkoviny, zdravé tuky, slozité cukry a vlakninu).

« Spatnd postel

« Spatné toaleta.

e« Thank you.

« Uklid, koupelny viibec vse $pinavy.

o Vase oddéleni je jeden sehrany tym. Mij pobyt byl kratky, ale pracuji tu tZasné sestricky s
usmévem na rtech a to nékdy s nékym je obzvlast’ tézké. TakzZe profesionalky. : Predem Dékuji.
Preji hodné pacienty a klidné sluzby s pozdravem Kadlecova.

e vazim si praci sestricek Hradecka St.

o Vecerni sviceni na pokojich neni uplné tim, "pravym ofechovym®”. Co se zamyslet nad touto
problematikou? My jsem si vlastni svétla na no¢nim .................... text nelze precist.

» Vela mila détska sestricka na nocni - pani Jana Krizova, moc dékujeme, kéz by takové byly
vSechny sestrricky.

» Velice dékuji za vstricny pristup vsech lidicek, kteri se o nas starali. jsem moc spokojena a
$tastnd, Ze jsem si pro porod 4 potomky vybrala pravé Vds. Uzasny pristup !!! Dékuiji.
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« Velice vyzdvihuji obétavost sester, jejich opa...(toto slovo nelze precist, krasného a upfimného
chovani i s uismévem. Sindelar jaroslav

« velka spokojenost,profesionalita prim.Herboltové

o velké diky vSem,vazim si toho moc,byla jsem ze vSeho mervozni a diky lidem kolem mé to bylo
vSe snadnéjsi a pfijemnéjsi.moc dékuji za vas pristup

o velké podskovani celému kolektivu,zviasté zdr.bratrovi,mily a empaticky Dékuji

o Velky dik vSem za uZasnou obétavou péci a vysoce erudovany pristup vSech Iékari a sester.
e velmi dékuji vSéem

« Velmi milé odd, budu vzdy doporucovat. Pristup byl tzasny ,moc dékuji za vas ¢as

« Velmi ocenuji navstévu pejsku. Uvitala bych kdyby se personal pfi prvnim setkani
predstavoval. Ocenila bych ovoce a zeleninu ve stravé i pro dité, které na rozdil ode mé nemélo
vegetarianskou dietu. Jinak moc dékujeme za mily pristup vSech sestfi¢ek i Iékaru. Sarka
Kosinova

« Velmi prijemné prijeti od slouziciho doktora ORL pohotovost. Velmi prijemna nastup k
hospitalizaci. Stravu bych doplnil o ovoce.

o Velmi si vazim Vasi péce o nds pacienty, jsem spokojena na nejvyssi urovni. Moc Vam dékuji.
Snale......(podpis necitelny)

o Velmi spokojena. Dékuji celému kolektivu.

« Velmi spokojena po odborné a lidské strance. Dékuji.

o Ve sprse zustava voda na podlaze. (Bohuzel chyba stavbari).

« Ve stravé bych uvitala méné bilého peciva a vice zeleniny.

« Ve stravé bych uvitala obéas zéménu rohlikt za chléb, ale jina za vée velmi dékuji. Rehorkovd
o Veskerému personalu na oddéleni za vSe moc dékuji. Mam vas rada.

o VesSkery personal byl moc mily, ochotny a empaticky. Pri operaci bych uvitala elektricky
polohovatelnou postel ale sestry mi vzdy s usmévem pomohli.

o VeSkery personal, ktery se mi vénoval by mél ziskat v dotazniku hodnoceni 1* Cela neurologie
funguje dle mého nézoru velice dobre, o fungovani MUDr. Peska nemluvé. Kdyby v CR vse
fungovalo jako tady, mame zde raj na zemi. Jesté jednou dékuji. Brtnicky.

e V nasem bézném jidelni¢ku se potraviny z bilé mouky vyskytuji spiSe méné. Uprednustnuji
zeleninu, ovoce, lustény. To jsem trochu postradala. Nicméné jidlo bylo chutné. pro mé jen prilis
mnoho bilé mouky!

« Voda se rozleje po celé koupelné,na pokojich ani jedna Zidle,za 14 dni ani jednou nezaplo
topeni

o Vramci pobytu zde v nemocnici jsem prosla riiznymi vySetrenimi. Nakonec mi bylo
doporuceno vysSetieni u revmatologa, ke kterému je ovSsem nemozné se dostat. Mozna by stalo za
uvahu, aby takové vysSetreni bylo mozné v ramci nemocnice.

e VSe bylo podle mych predstav. podpis necitelny.
« VSe bylo v nejlepsim poradku, vZdy mi bylo vyho.. -nelze precist.

« vSechno dobré
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« VSem dekuji za viidnost, ochotu a starostlivost. Timto chci vyjadFit pochvalu pro celé oddéleni.
J. Liskova

e VSe na vybornou.

o VSe perfektni kromé stfedecniho obédu 26.4,2023 - vzhledové ani chut'ové nevyrazné,
neosolené, malo omacky, vzhledové nepékné.

o VsSe skvélé na 1*
o VSe v poradku. Byl jsem velmi spokojen. Podpis necitelny.
e VSe v pofadku na profesiondlni arovni. Dékuji Z. Pefina.

« VSichni oSettujici Iékari, sestricky i personal velmi mili. Ocenila bych lepsi informovanost o
planovanych postupech-musela jsem se doptdvat Iékari, ale vZdy odpovédéli. Strava chut'ové dle
ocekavani, ale velikost porci byla mala-bez zasob rodiny bych méla hlad, nedostatek ovoce. Jinak
vSe OK, diky.!

e VvSichni uzasni,moc dékuji za pomoc

« Vyborny pristup sester a doktorti. Zédné zbyteéné zakroky navic.

o Vyména matraci-hodné prolezena.

e Vzhledem k vasemu zdrav. problému - vyména kycelniho kloubu, jsou nevyhovujici sprchy
I

o Vzhledem k véku hosp. maminky (*1936) velmi ocenuji trpélivy pristup hlavné sester i Iékart na
JIPu. Dalsi hospitalizaci v liZkové ¢asti nemocnice si dovoluji i z pFfedchozich zkuSenosti pFi
léceni hodnotit jako velmi dobrou a profesionalni. Dékuji Vam, MaPe

o Zastarala luzka pro starsi pacienty

e Z pocatku jsem byla plactiva, protivna a ¢ekala !zazraky", nebylo to se mnou jednoduché.
Velmi si vazim pristupu sestric¢ek a Iékaru, kteri i tak byli velmi mili a dokazali pomoci. Dékuji Preji,
at’ jste stale takto usmévaveé ochotné a at’ se vam dari. Katerina Chaloukova.

« Z&dné pfipominky nemam. Velikd pochvala personélu- véechny sestfiéky moc pfijemné a
hodné. A také kuchyni nechapu, Ze si nékdo muze stéZovat na stravu(samoziejmé pokud nema
dietu. Dékuji. V........ podpis necitelny.

o« 1%

o 1 pfipominka- k nadstandartu k obédu prilozZit ubrousek na otreni ust-dalo by se
zaridi,vypadalo by to lépe. Jinak personal pohodovy a vstricny-diky moc Borecka m.

» 1.Uz pri pFijezdu z nemocnice H. Brod vozi¢kar prijemny i ostatni ktefi mé prevazel kontroly.2.
Super lékari. 3.Krasné, prijemné sestficky se kterymi se dalo komunikovat. Dékuji Vam vsem S.K.

o 10.12.2022-Muj pomérné kratky pobyt byl vyborny. Jmenovité nemohu chvalit, ale jako celek
jste vsichni vyborni. Za vzornou péci Vam dékuji Jitka Urbanova z Dacic.

o 11.1.2023 Vaclav Vyskocil.

Powered by 32



Nastaveni dotazniku

Q

D)

123

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Oznameni o vypInéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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