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Statistika respondentu

722 679 0 A5 94,0%
Pocet navstév Pocet Pocet Pouze zobrazeno Celkova
dokonc&enych nedokonc¢enych uspésnost
vypInéni
dotazniku
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® Zobrazeno(722) Dokonc¢eno(679)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vyplnovani dotazniku
@ Pouze zobrazeno (6,0%) @ PFimy odkaz (100,0%) @ <1 min. (34,0%)
@® Dokonceno (94,0%) ® 1-2 min. (43,6%)
® Nedokonceno (0,0%) ® 2-5min. (13,4%)

@ 5-10 min. (2,1%)
10-30 min. (1,3%)
>60 min. (5,6%)
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1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?

679x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Vybér z moznosti

A\ .‘
v,

CHIR - chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN - gynekologické oddéleni

INF - infek¢ni oddéleni

INT - interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU - neurologické oddéleni

NOV - novorozenecké oddéleni
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH - o¢ni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED - détské oddéleni

POR - porodnice

REH - rehabilitani oddéleni

TRN - plicni oddéleni

TRM - traumatologické oddéleni
URL - urologické oddéleni
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ODPOVED

CHIR - chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN - gynekologické oddéleni

INF - infek€ni oddéleni

INT - interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU - neurologické oddéleni

NOV - novorozenecké oddéleni
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH - o¢ni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED - détské oddéleni

POR - porodnice

REH - rehabilitaCni oddéleni

TRN - plicni oddéleni

TRM - traumatologické oddéleni

URL - urologické oddéleni
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2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

665x zodpovézeno 14x nezodpovézeno Vybeér z moznosti

@ Velmi dobfe

@® Primérné

@® Velmi $patné
@® Nevzpominam si

ODPOVED RESPONZi PODIL
Velmi dobfe 585 88,0%
Primérné 77 11,6%
Velmi Spatné 2 0,3%
Nevzpominam si 1 0,2%
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3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

660x zodpovézeno 19x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Prijeti bylo dfive, nez jsem o¢ekaval (a)

| @® Odpovidajici

@ Prilis dlouha

@® Nevim
ODPOVED RESPONZI PODIL
Pfijeti bylo dfive, nez jsem oCekaval (a) 364 55,2%
Odpovidajici 279 42.3%
Prilis dlouha 15 2,3%
Nevim 2 0,3%
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4. Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci k
hospitalizaci?

660x zodpovézeno 19x nezodpovézeno Vybér z moznosti

® Ano

@® Ano, vomezeném rozsahu

® Ne, i kdyzZ jsem o né zadal (a)
® Ne, nezadal (a) jsem o né

ODPOVED RESPONZi PODIL
Ano 631 95,6%
Ano, v omezeném rozsahu 27 4.1%
Ne, i kdyz jsem o né zadal (a) 1 0,2%
Ne, nezadal (a) jsem o né 1 0,2%
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5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde
probéhla lécba?

668x zodpovézeno 11x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
[
75% ® 3
50% ® 4
5
25%
0%
|ékafd sester ostatniho personalu
1 2 3 4 5
lékaru 638 20 5 1 4
sester 646 13 1 1 4
ostatniho personalu 629 20 5 0 4
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav.personal o Vasi
nemoci a lééhé?

652x zodpovézeno 27x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

o000
O B~ WN PP

50%

25%

0%

stupefi dlvéry

stupen daveéry 600 42 4 3 3
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7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem lékaiu a sester a s casem,
ktery vénovali Vasim problémum?

665x zodpovézeno 14x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

o000
O B~ WN PP

25%

0%
lékafd sester

Iékara 625 34 3 1 2

sester 641 11 2 0 4
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8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem
hospitalizace?

655x zodpovézeno 24x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

respektovani soukromi

respektovani soukromi 627 22 2
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9. Jak hodnotite stupen divéry k osetfujicimu lékaii a sestram?
652x zodpovézeno 27x nezodpovézeno Matice vybé&ru z moznosti

100%

75%

c0000
o hwN R

50%

25%

0%

[ékafi sestry
1 2 3 4
lékafri 616 28 3 2
sestry 617 21 2 1
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10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

611x zodpovézeno 68x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano

@® Spise ano

@® Spisene

® Ne

Nevim

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 402 65,8%
SpiSe ano 147 24,1%
Spise ne 28 4,6%
Ne 7 1,1%
Nevim 27 4,4%
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11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?

656x zodpovézeno

100%

50%

0%
ubytovani

ubytovani

stravovani

23x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

stravovani uklid a ¢istota
pokojt, WC,
koupelny

uklid a cistota pokojli, WC, koupelny

doplnkové sluzby (TV, bufet, noviny, internet atd.)
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dopliikové sluzby
(TV, bufet, noviny,
internet atd.)

591

479

566

550

o000
o~ WN R

51

128

60

48

33

21

10
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12. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pri
Vasich obtizich?

630x zodpovézeno 49x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 605 20 1 1
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi lécby?

625x zodpovézeno

ODPOVED
Ano

SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nemél(a) jsem bolest

54x nezodpovézeno Vybér z moznosti

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Nemél(a) jsem bolest
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RESPONZi

516

57

48

PODIL

82,6%

9,1%

0,2%

0,5%

7, 7%
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14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajisténim citovych a duchovnich
potreb?

509x zodpovézeno 170x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 471 29 5 1 3
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15. Setkal/a jste se v nasi nemocnici s dobrovolniky?

115x zodpovézeno 564x nezodpovézeno Vyber z moznosti

@ Ano

® Ne
ODPOVED RESPONZi
Ano 59
Ne 56
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PODIL

51,3%

48,7%
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16. Pokud ano, jak vnimate jejich €innost?

71x zodpovézeno

100%
75%
50%
25%

0%

Hodnoceni

608x nezodpovézeno

Matice vybéru z moznosti

Hodnocenf
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17. Vyhovoval Vam zpusob seznameni s vnitinim fadem nemocnice a
pravy pacientu?

621x zodpovézeno 58x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
o2
75% ® 3
50% ® 4
5
25%
0%
hodnoceni
1 2 3 4 5
hodnoceni 562 47 8 2 2
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18. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pri propusténi — o Vasem

r~ »

zdrav.stavu, dalsi lécbé, na koho se mate obratit v pripadé obtizi?
609x zodpovézeno 70x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

o000
O B~ WN PP

50%

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 568 33 4 1 3
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19. Jak byste celkové ohodnotil(a) péci, ktera Vam byla v nasi
nemochici poskytnuta?

642x zodpovézeno 37x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Vyborna

® Velmidobra

@ Dobra

@® Dostatecna

Nedostatec¢na

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborna 502 78,2%
Velmi dobra 128 19,9%
Dobra 11 1,7%
Dostate¢na 0 0,0%
Nedostatec¢na 1 0,2%
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20. Navstivite v pripadé potreby opét nasi nemocnici?

647x zodpovézeno

uB
O

ODPOV

Ano

Ne

Nevim

32x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano
® Ne

Powered by

@ Nevim

RESPONZi

642

PODIL

99,2%

0,2%

0,6%
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21. Vase pripominky, naméty ke zlepsSeni, pochvaly:
679x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Textova odpovéd

. (417x)

o Aby Iékari i sestri¢ky i vSechen personal byl 100 % zdravi a spokojeny a mohli jesté dlouho
zachrariovat zdravi nas vSech. Dékuji. Kardiolog. A.

o ad 14 neumim posoudit - nepotreboval jsem.

« alespon se zajiSténi pritomnosti rehabilitacniho pracovnika k pravid. cvi¢eni(zaslouzi si
pochvalu).

« Byla jsem mile pfekvapena vsim, co se mé tykalo. VeSkeré sluzby a jednani personalu s
pacienty jsou profesiondlni a na vysoké urovni. Za vSe moc dékuji Jana Rozkovcova

e Byla jsem moc spokojena, sestricky velice hodné DiviSova

e Byla jsem spokojena.

o Byla jsem velmi spokojena.

« byla jsem velmi spokojena, Rizena Stanikova Zd'ar nad Saz.

« Byla jsem velmi spokojena z pobytu na gynekolog. odd. Velmi peclivy, mily a pratelsky
personal. Dékuji vSem........................ podpis necitelny

e Byli jsme moc spokojeni. Dékujeme za vSechno.

« Byl jsem prijemné pfekvapen profesionalitou Iékart a sester.Dékuji za Ié¢eni,moc jste mi
pomohli. Véfim, Ze si stymulator uziji. Ing Sykora Vitézslav Jamy 118

« Byl jsem prijemné pfekvapen vysokou urovni poskytované péce. Personal byl vZzdy ochotny,
vstficny s naprosto profesionalnim pristupem k pacientovi. Nesmim také zapomenout na perfektni
stravu. Jste skutecné skvély tym. Diky za vSe Jaroslav Svitil.

« Byl jsem tady - nasStésti jenom kratce, ale zazZil jsem tu vysoky nadstandard Dékuji mockrat
o Byl jsem velmi spokojen s pristupem zdravotniki k moji osobé. VSem dékuji Rampir

o Byl jsem zde poprvé a odchazim velmi mile prekvapen.

« Bylo by dobré instalovat ve sprchach sedadlo pro starsi pacienty. Mkulasek

« Celé oddéleni vstricné, milé, ochotné, neskutecna ochota - dékuji za péci. podpis necitelny
o Celkova spokojenost

e -celou dobu hospitalizace sviti svétlo na WC -$koda, Ze u stravovani neni k dispozici témér
Zadna zelenina a ovoce

o Cely kolektiv super
o Cely pobyt byl pro mé velmi prijemny a pozitivni. Lékari vstricni a ochotni pomoci. Sestricky

vZdy s usmévem na rtech, fyzioterapeutky velmi vstricné, milé, velmi profesionalni. prosté chtéji

v wvavs

o Cerealni pecivo
« citila jsem se zde vyborné

o CT primo v tomto pavilonu,Internet,dékujeme celému personalu za laskavy a odborny pristup
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« ddmy byly jste skvélé,s.Stépdnovd z dospdvaciho pokoje byla skvéld
o Dékujeme
o Dékuji celému kolektivu.

o Dékuji celému kolektivu Iékart a sester za vzornou péci pri Iéceni. S uctou ......... podpis
necitelny.

o Dékuji celému kolektivu rehabilitace za Iécbu, za vSechny procedury. Véra Dvorakova.
o Dékuji celému persondlu nemocnice za velmi profesionalni pfistup a zaroven velmi lidsky.

o Dékuji Iékarum a sestram za velmi dobrou péci, za viidnost a ochotu. Jifi Zejda? - podpis
necitelny

o dékuji. podpis necitelny

o Dékuji sestrickam ,Ze byly ochotny mi poskytnout empatii a porozuméni, kdyz jsem se
potrebovala vypovidat.

s v

o Dékuji vam vSem, co jste se o mé starali. Vazim si toho. Velké diky patri panu doktorovi. Dékuji
Smidova Monika

o Dékuji vSem sestfickam a lékarim za jejich vstricnou a profesionalni péci. Sedlakova
o Dékuji vSem sestrickam,které byly uzasné,milé,vstficné.

o Dékuji véem zaméstnancim nemocnic, kteri méli co do ¢inéni s moji operaci nebo pooperacni
péci o mé, za jejich profesionalitu a lidsky pristup.

o Dékuji vSem za vzornou péci. MaresSova
o Dékuji za krasny pristup personalu

o Dékuji za ochotnou a obétavou péci Iékarim, sestrickam, fyzioterapeutkam. Velmi si vazim vasi
obétaveé péce a snahy o zlepseni mého zdravotniho stavu. Dékuji Irena JaroSova

o Dékuji za péci celemu personalu-hluboka ucta za praci a péci, kterou provadite a odvadite.
o Dékuji za péc¢i vSem zaméstnancum.
o Dékuji za péci vsem.... 19.10.2023 Kruzikova Vlasta - pacient

o Dékuji za profesionalni pristup sestricek a Iékarky Barbory OslejsSkové pri IéEeni mych potizi se
zady.

o Dékuji za prijemny pobyt, vSechen personal vstricny, mily, ochotny. Jen mne trochu boli zada
na lizku, asi z mékké matrace a dlouhé lenoseni. podpis je necitelny

o Dékuji za pfikladnou a obétavou péci personalu ORL Jar. Houdek
o Dékuji za prikladnou péci pri mé hospitalizaci. Kovolistova

o Dékuji za vSechnu praci a sluzby a obdivuju je.

o Dékuji za vzornou péci

o Demeter Vladimir Jarni 34, Jihlava

» détskeé oddéleni - starsi déti.

e Diky.

« diky véem,zejména prim,Skodovd vsichni slusni,spolehlivi,otevieni,ochotni usmévavé
,empatické,Prala bych se setkavat ve tdrav.s takovymi lidmi
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e Doplnit sluzby.

o Do sprchy se neda vstoupit, je tam vysoky schod

o Dostalo se mi mnohem lepsi péce po vsech strankach nez jsem ocekaval. Moc Dékuji !!!
o dotaznik z Interny C

o Dva roky, kdyz uz nevime jak resit moje zdr. pr. jezdim do této nemocnice spis mé vozi rychla.
Nebyt ji uz bych byla nékde pIné jinde - MozZna je tam hezky, ale ja jsem rdda, ze jesté zZiju. Diky
Marie Mertova interna D

« Francalkova H.

e Hecid Josef Méfin Nova Zhor 3

o hospitalizaci cnimam velmi pozitivné,vsichni jsou hodni,trpélivi a aktivné se zajimaji
e Hygiena naprosto Spatna!l!!

e Chci moc podékovat p. primarce Herboltové, os. Iékarim + sestrickam, pani ucitelce +
studentkam SZC(4 roénik) za pééi, kterou mi poskytli.

« Chtéla bych hlavné pochvalit doktorky za jejich péci

o Chtéla bych podékovat lIékarskému tymu pod vedenim prim Dvoraka a zdr. sestfickam a
oSetrovatelkamm pod vedeni p. vrchni Bc. Svarovské za profesionalni a lidsky Qr"istup po celou
dobu mé hospitalizace na ORL. patii vam vSem muj velky dik a obdiv. Jurkova Sarka

« Chtéla bych pochvalit vesSkery personal, ktery se za mé hospitalizace o mne staral. Dékuji
podpis je necitelny

« Chtéla bych touto cestou pochvalit vSechny sestricky z gynekologie, které se o mé v mé
nemoci staraly. Byly velmi milé, vstricné, ochotné. Zarovern patri i dik vSem Iékafum a
anesteziologiim.

« Chtélo by to renovaci soc. zafizeni na oddéleni.
e Chvalim sestry.

e Chvalim vse, naprosta spokojenost

o Chybi mi tu internet

o INT D nejlepsi

e internaC

« interna C Spokojenost

e (18x)interna D

e (2x)internaD.

e interna D Jsem velmi spokojen. Musil J.
« interna D matrace (vSude)

« interna D Nékteré zdrav. sestry musim pochvalit za krasné vysvétleni ukonu, které zrovna

=gy

probihaly. Naopak u nékterych jsem nevédéla, co se mnou "provadéji”. Po dotazech mi bylo
sdélena odbor. definice, které jako trik nerozumim.

« interna D obdivuji vasi praci, za vse dékuji !!!

e (2x) interna D prolezené matrace
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« interna D spatné matrace v posteli, jinak jsem byl velice spokojeny.
o interna D Tekuté mydlo na pokojich -NE - chybi

« interna D teplota pokoje - strasné horko, pokoj 2

o interna D Zadné.

« | podadvana strava byla chutna a bylo ji dost.

e | presto, te porodnici Trebic mam 5 minut autem od bydliste, jela jsem do Jihlavy a absolutne
nelituji. Pece, komunikace, vse na 1*. Na samotny porod velice rada vzpominam a u dalsiho je
volba porodnice jasna. Nenarazila jsem za celych 5 dni na nikoho neprijemneho nebo protivheho.
Studentky byly taky uzasne. Zvlast musim pochvalit pani doktorku z detske JIP, ktera se nam o
Alexika krasne starala. Jmeno si bohuzel nepamatuji, ale byla to blondata pani s kratkymi viasy a

vechym usmevem natvari §©
o Jeden WC na dva pokoje je malo.

« Jedina nespokojenost byla s pfijimacimi prostory na chodbé u informaci. Cekala jsem tu 45
minut. To bych vydrzela, ale byl tam privan a hrozna zima. pro nemocného ¢lovéka nevhodné.

« Jediné co bych vytkla jsou snidané a vecere, kdy bylo porad hodné peciva a masla. Jinak bych
nic neménila.

« Jediné, co mi vadilo byl nastavec na zachodé pro pani po operaci kycle kdyz jsou po kazdé
pouziti WC sundavala a nanddvala. Ale sama nevim, jak to vyresit pri 1 WC na 2 pokoje, kdyz
mame kazdy jiny zakrok.

o Jenom poznamku ke koupelné. Jestli by bylo mozné dat na sprchovani zavés, aby nebylo
mokro po celém WC + sprse.

« Je zde velmi pfijemna atmosféra. Jak Iékafri, tak zdrav. personal. Jsou vstricni a mam k nim
plnou divéru.

« Jsem naprosto spokojena.

« Jsem velmi spokojena s Iékafi sestfickam a celym persondlem. Rada bych se sem vracena.
Moc dékuji vSem Kardio A.

o Jsou to chudaci.
o Jste super parta. Moc dékuji za péci. Vice takovych !!§ Dékuji. ....podpis je necitelny
o kardio A

e Kardio A Dékuji za pobyt na odd. Kardiologie A, kde jsem byl hospitalizovan. Velké podékovani
personalu sester, persondlu sanitaru a oSetrujici Iékafce MUDr. Mazur. Jste velmi profesionalni.
Dékuji, ze jste mi zachranili Zivot! S pozdravem Jiri Skrdla

» Kardio A Jedina pripominka - stanoveni hodina klidu, aby hluénéjsi pacienti nerusili okoli,
kdykoli se jim zachce - ticho 1é¢i -televize ne! Mgr. J. Stojanova.

» Kardio A Jsem celkové spokojena

o kardio A. Mgr Popelka Jaroslav

e Kardio A. Podékovani posadce ZS - P. Benda a p. Dvorak, za profesionalni pristup. Kukla V.
o Kardio A Pochvala vsem, ale uplné nejvic na JIPU.

« Kardio A Pokud jde o zdravotnicky persondl, ten je na vysoké urovni. Karel Cermak Poéatky
542
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e Kardio A. Sestrickam by méli pfidat na platech.

o kardio A Velice dékuji Vitkova Véra

« Kardio A Velice prijemny a vstricny kolektiv. Dékuji.
o Kardio A. Velmi prijemny, profesionalni personal.

« Kardio A Ve svych 78 letech jsem tady byla hospitalizovana poprvé. Nemam co bych mohla
vytknout. Dékuji za léceni.

e Kardio A Veskery personal velmi mily!!!

« Kardio-A VSe bylo super! Petr Beran

o Kardio A 11 d) TV v poradku. Zbyvajici neméla moznost 14) Neméla moznost.
o Kardio A.- 6.2.2024 Matlova

e Kardio A. 6.2.2024 Vochyanova M.

e (3x) Kardiologie

« Kardiologie Velmi si vazim pfistupu lIékari, sester a ostatniho personalu. Moc Dékuji
Sobotkova 3.4.2022

« Koupelna prilis nevyhovuje ortoped. pacientiim. Dékuji vSem za vzornou péci a pristup k
pacientiim. Noskova.

o Lécba na tomto oddéleni byla skvéla,lékari i personal byl ochotny,dékuji

o Lékari a sestry na jednicku. Sestricky na JIP, pred nimi klobouk doli. Kdyz uz musi byt ¢lovék
v nemochnici,tak se tam chce citit pfijemné. Uklid je opravdu katastrofalni. Vytieni podlahy a to

Vv

jesté Spatné, neni uklid. V koupelné jsem umyvala skririku a vymetala pavuciny. Na sprchovy kout
nikdo za cely tyden nesahl. Pri nastupu v ném byla nalepena naplast a myslim,dokud ji nesunda
néjaka maminka,nebo tatinek,tak tam bude jesté za rok. MfiZzka odsavani je tak zanesena a plna
pavucin. Je to HNUS !!!!

« Lékari: profesionalni pristup k pacientim sestry: ochotné - usmévavé. recepce: ochota-
poradéji zajisti ubytovani Velmi spokojeny pacient Pavel Hlava Pocatky - 78 let.

o Lékari, sestricky a ostatni personal velice ochotné a mily patri jen dil. Podékovani i nemocniéni
kuchyni za dobré jidlo.

o Lékari 1/2 super 1/2 nahrazené sestry a pom. personal exkluzivni podpis je necitelny
o Libil se mi retro pokoj. Dékuji Nenutilova
« lidskost,empatie,upfimné jednani,jsem velmi spokojena. Dékuji za vSe Eva Paurova

o Mate tu velmi milé a ochotné sestficky. Pobyt zde byl hned pfijemnéjsi. Moc hezky se o mé
staraly a lékari byli skvéli a starostlivi. Moc dékuji vSem Starkova

o Mél bych pfipominku ke stavu matrace: konkrétné na ltizku A2.1, ktera je velmi prolezela.
Lécba(konkrétné u mne bederni patere) a nasledny pobyt je kontraproduktivni ! Neurologie A

o Méli by jste podavat Spunty do usi
« Milan Capek spokojeny pacient. Velka chvidla celému personalu. Dékuji.

o Mnohokrat dékujeme za perfektni servis. Byly jste nase srdi¢ky se svatozari! Velmi oceriujeme
oddanost prédci a empatii. Vracet se nechceme, ale pobyt byl v ramci stavu velmi prijemny. Jindra
a Anita.

e Moc dékuji celému tymu za uzZasnou péci. Budu se tésit zase za pul roku.
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« Moc chvalim sestficky, doktory za vstricny pristup. také mé mile prekvapila cistota pokoje i
soc. zarizeni. Dékuji za péci. Noskova

e Mockrat dékuji sestfickam, ostatnimu personalu za uzasné milé a vstricné jednani.

« Naprosta spokojenost

o Na urgentnim prijmu velmi dlouha ¢ekaci doba (pres 2 hodiny). interna C - podpis necitelny
« Nejsou

« Nemam co dodat, byl jsem plné spokojen. Dékuji.

« Nemam co vytknout. VSechno a vSichni byli moc mily a vstficni. Dékuji moc za vSse.

o nemam pripominky,preji hodné sil v dalSi praci,pochvala téz studentim zdravotni Skoly velmi
prijemné jednani

o Nemam zadné.

« Nemam zadné pripominky, byla jsem se vS§im(az na internet) velmi spokojena. Za svym
nazorem stojim Paed Dr. Grétschelova

« Nemam Zadné pripominky Josef Hobza

« Nemam zadnych pfipominek, vSe super. Josef Dusek
e Nenasel jsem nic, co by bylo mozno vytknout.

o Neni momentalné kantyna. Plachy Martin Pelhfimov.

e Neni tfeba pochvaly, toto nema cenu komentovat, nezazil jsem v Zivoté nic horsiho. Koho to
zaméstnavate?

o -nesviti svétlo na zachodé -u jidla - Skoda, Ze kdyZ nékdo neji ryby, nema moznost vybéru.

e neurologie A

» Obdivuji nasazeni personalu ORL, Iékaru i sester, skute¢ni profesionadlové nelehké prace.

o Ocenila bych na pokoji televizor. Je to tu dlouhé. Byla jsem spokojena s péci Iékart a sester.

o Oceriuji profesionalitu pani prim.vstricny a citlivy pfistup sester a Sikovnost prakticek. Dékuji
za péci a komunikaci

o ohledné stravovani- moc dékuji Ze jsme nasli pro mne vyhovujici stravu,ohledné Iékart ocenila
bych vice informaci o procedlrach, starsi a tvrdé Zidle na odd.,

e Ochotny personal,profesionalni Iékafri, lidsky pFistup
e Opravit koupelnu - sprcha, Jinak velmi spokojen.

o Ortopedie Septika Dékuji za poskytnutou nadstandartni péci. personal oddéleni byl naprosto
skvély. vedeni oddéleni bylo velmi empatické a laskavé, stejné tak i zdravotnicky personal. prosim
o zamysleni, zda v kuchyni je nutné pripravovat teplé napoje z instantnich smési a nakupovat
drahé porce umélého tuku. Jihlavska nemocnice je dlouhodobé skvéla v poskytovani péce a Ize ji
obecné doporudit.

« OSetfujici personal velmi kvalitni, pfijemny, vstricny,

o Otazky jsem vyplrioval z pohledu nadstandartniho pokoje. V dobé mé hospitalizace se zrovna
predélaval bufet.

« OTO/TRM JIP

o Personal mily a prijemny
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» Po celou dobu hospitalizace na oddéleni jsme se u vSech pracovniku setkavala nejen s
odbornosti a a kvalifikovanosti odpovidajici jejich zarazeni, ale s empatii, lidskym pristupem a
ochotou vZzdy pomoci a poradit. Jana Musilova

« podékovani veSkerému zdravotnickému personalu na gynekologickém oddéleni. Sestricky
prijemné, vstricné, ochotné. Mockrat dékuji Jitka Kolarova

« Pochvala celému oddéleni rehabilitace za velice vstficny a profesionalni pfistup. Taktéz
pochvala celé kuchyni, strava vyborna.

e Pochvala k Iékarum za lidsky pristup Pochvala k sestfickam za starost a péci.
o Pochvala nalezi celému oSetfujicimu personalu. Diky.

o Pochvala patfi celému kolektivu jak Iékaru, sester, sanitaru. Dékuji za Ié¢bu, ktera mi byla
poskytnuta.

e Pochvala patfi pani doktorce, ktera mé prijimala 26.5.2024 v noci. Téz patfi velké diky sestram-
skvély pristup.

e Pochvala patfi vSem hodnym sestrickam, celému Iékarskému personalu véetné pana primare.
Dékuji. Skrdlova Marie

e Pochvala vsem Némcova V.
e pochvala vSem sestram
o Pochvala za kvalitni péc¢i pro sestry a Dr. Dvoraka

e Pochvalu by méli dostat vSichni zato jak dobre odvadéji svoji praci. Bylo by super vyresit
koupelnu. Sprchovy kout je opravu malinky a vysoky i starsi a obézni lidi se tam nemaji Sanci
dostat.

e Pochvalu hlavné pro pani sestficku (na mikiné méla Kristi). Mila, ochotna, pomaha, zajima se,
je skvéla a Dékuji. A vSichni co tu byli jsou super zde, na sdle + sestficka Kdja. Taky super skvéla.
VSichni zde super, prijemni, ochotny. Dékuji.

o Pochvalu profesionalni péci Iékaru a zdravotniho personalu
e pochvalu vSsem
e Pokud nebudu muset, tak jisté ne.

« Problém byl vdzla komunikace Iékaf-pacient, Iéky na bolesti az po dlouhé prosbé !!!! Upiné
Ilhostejné chovani sester. Chtél jsem novy pyZamo, zeptal jsem se a ona sestra nemam pyZzamo,
ale rano sanitar vSe opravil. Vstricni az nadlidsky pristup sanitafe, co tady fungovalo to byli
sanitarky a uklize¢ky 1*

» Profesionalni prace Iékari, sester a ostatniho personalu. PIna spokojenost.
e Profesionalni pristup celého oddéleni.

» Pro mé vzdy byla a je Jihlavska nemocnice TOP kdykoli jsem to potrebovala pomohli. Personal
je 1* na vyjimky, ale jsme lidé a né kazdy ma vzdy den. Vzdy se budu rada vracet a vZzdy
doporucéim

e Pro veskery personal na oddéleni neurologie pét zlatych hvézdi¢ek jako od "Polna...."=nelze
precist.

» Prijemny a vstficny personal
o P¥Fi navstévé umyvarny a WC a pokoje chybi 3 ruka! Chybi zidle navic pro navstévu!

o Pfipominky nemam Zadné! A pochvala patfi vSem. Jsou super! podpis necitelny
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e Pfipominky nemam Zadné, pecovali zde o mne velmi dobf e.
o Pristup sestricek a Iékaru byl na jednicku. Dékuji

o Pristup sestricek i Iékaru byl perfektni. Dékuji

o Realizovat na lymfodrenazich klimatizaci

e Sestry na dospavacim pokoji super

o sestricky byly opravdu moc milé, prijemné, starostlivé.

« snidané a vecere by mohly byt pestrejsi

« Spokojena, dékuji.

e Spokojena po celou dobu hospitalizace. Stravovani - jidlo dobré, chybi ovoce a zelenina.
Duchovni potreby jsem neZadala, ale byla mé nabidnuty. Dékuji za prijemny pobyt. Trnovska

« Spatny pristup k internetu, nelze se pripojit. Musel pomoc Syn. Jan J........... podpis necitelny

o Upravit platebni terminal na parkovisti u hlavniho vchodu do Jihlavské nemocnice - otocit o
900

« Uvital bych pestrejsi stravu, vice ovoce, zeleniny. Nékdy teplé vecefe Ranni buzeni s
teplomérem o 5 je kruté. Jinak fajn.

« VazZila jsem si toho, s jakou odbornosti a empatii pristupuji i ke starym pacientiim. Moc za
vSechno dékuji Iékarim i sestram. podpis je necitelny.

« Velice dékuji za provedenou operaci a naslednou péci celému kolektivu ortopedie. vazim si
Vasi casové a psychicky narocné prace. S uctou Tomdanek Bohuslav

o Velka pochvala celému oddéleni ORL za péci a citlivy pFistup.

o Velka pochvala patii vSem Iékarim a sestrickam.

o Velka pochvala personalu. Nesrozumitelné a téZce dostupna WIFI.
e Velka pochvala sestfickam a panu Romanovi

o velka pochvala vsem

o Velkeé diky patii i personalu na sdle a dospavacim pokaji. VSichni byli moc mily, ochotni a
vstficni. Dékuji vSem Zlata Drabantova

o Velké podékovani vsem se kterymi jsem se dostal do styku pfi mé nemoci. Cihlar Vladimir
o Velky dik patii celemu personalu ortopedie za vstricnost.

o Velmi dékuji hlavné vsem sestfickam za péci a empaticky pfistup. Diky vam to byl viastné
prijemny pobyt i pres vsechny peripetie. Velké diky Saslahaska

« Velmi vstricny a profesionalni pristup. VSem ze srdce dékuji podpis je necitelny.
« Ve stravé vsechna potraviny mistni popr regionalni. interna D

o Veskery personal byl uzasny, mily a ochotny. Zvlastni pochvalu bych dala sestricce Kaje
Hradecké za citlivy a empaticky pristup.

o Veskery personadl - prijemny, mily, ochotny, umi naslouchat a hlavné maji moc dobré vysledky.

» Vétsi duraz na hygienu soc.zafizeni,umyvadla a toalety
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e V hodnoceni ubytovani jsem dal za 1 mam pripominku kdyby Slo néco provést s matracemi,
myslim si, Ze maji néco za sebou. V koupelné by to chtélo néjakou odkladaci policku na hygien.
potreby. Jinak OK.

o Vladimir Haruda Pocatky Vesce 25

« V pripadé nutnosti opét rada navstivim, ale radéji at' moje ocka vidi, abych nemusela. Dékuji
byla jsem spokojena s persondalem a milé sestricky, doktori a doktorky. Preji véem hodné uspéchi
Dvorakova

o V pripadé zdravotnich problému opét vasi nemocnici internu D urcité navstivim.

e VSechny sestricky z gynekologie, které se o mé staraly byly milé a ochotné. Zarovern i Iékari a
anesteziologové.

o VSem patri velka pochvala Pohankova
o VSem velké diky.
o VSe perfektni 1!l

o VSe v naprostém poradku. A¢ bohuzel neslo o prijemny zadkrok, tak milejsi a vstricnéjsi
personal jsem si nemohla prat.

e VSe vporadku
o VvSe v pozadku.

o VSe zde funguje na 100%, neni co vytknout a jen vyjadfFit velkou pochvalu a podékovani. -
Pavli¢kova

o VSichni byli uZasni a empati¢ni. Dékuji.
« VSichni jsou skvéli a délaji svou praci na 100%. Dékuji.
e Vyborna koprovka. Velmi hodné sestry.

» Vyborna prace pani doktorky Stretavské, prijem sestricka IVETA B., ktera se o mé starala, byla
Sikovna, pfijemna a usmévava. Velké diky p. Dané na sale pri pripravé - umi dostat ¢lovéka do
pohody a odreagovat a diky p. Dr. EliSce -uzasna, mila i pfi pfedani info. a zakroku.

« Vyborné fyzioterapeutky vsechny.
e vyslovuji pochvalu a podskovani
o Vyslovuji pochvalu celému personalu odd. interna D v éele s prim MUDr. To¢ikem.

o Vysoka uroven odborného i osobniho pfistupu celého kolektivu - od pani uklizecky pres cely
kolektiv sester az po Iékar. Hluboce smekam pred vasi praci a dékuji. Jiri Kotrba

o WIFI hraza
« Wifi se odpojuje

o Za dobu hospitalizace jsme prosli pres détské odd. a ORL. Détské oddéleni je naprosto
bezkonkurencni, velice mily a ochotny personal. Diky za vSechno. Bohuzel na ORL to byl presny
opak - neochoté i oteviit dvere. Nikdo neodpovédél na pozdrav, ani mé dotazy, s tim, Ze se mam
ptat na détském

o Zaslouzite si velkou pochvalu,Dékuji za vSe.Sejdeme se v jidelné.S pozdravem Borecka Marta
o Za vse moc dékuji
« Zadna negativa jsem nenasla, byla jsem opravdu spokojena se véemi, které jsem potkala. Moc.
dékuji.
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e Zadné pripominky nemam, jsem velmi spokojena. interna D
« Zadné pripominky,vse vporddku
o 1%

« 1) Ve venkovni ¢asti aredalu nemocnice nejsou lavicky (asporn u knihobudky) 2) provoz bufetu
slunecnice o vikendech !
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Nastaveni dotazniku

Q

D)

123

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Oznameni o vypInéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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