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Zakladni udaje

4 Verejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/B8J7TM8R6Q6X1A9UST
[:] Prvni odpovéd 22 Cervenec 2024

Posledni odpovéd 31 Prosinec 2024
@ Doba trvani 162 dnli
,q’g‘p. Celkem odpovédi 340

Powered by



Statistika respondentu

405 340 0 65 84,0%
Pocet navstév Pocet Pocet Pouze zobrazeno Celkova
dokonc€enych nedokonc¢enych uspésnost
vypInéni
dotazniku

Historie navstév 22 Cervenec 2024 - 31 Prosinec 2024
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©® Zobrazeno(405) Dokoncéeno(340)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vyplinovani dotazniku
@ Pouze zobrazeno (16,0%) @ PFimy odkaz (100,0%) @ <1 min. (50,9%)
@® Dokonceno (84,0%) ® 1-2 min. (19,1%)
® Nedokonceno (0,0%) ® 2-5min. (11,8%)

@ 5-10 min. (2,4%)
10-30 min. (2,1%)
30-60 min. (0,3%)

@ >60 min. (13,5%)
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1. Vyberte, na jakém oddéleni jste byl(a) hospitalizovan (a)?

340x zodpovézeno

A\

| N

0Ox nezodpovézeno Vybér z moznosti

CHIR - chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN - gynekologické oddéleni

INF - infek¢ni oddéleni

INT - interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU - neurologické oddéleni

NOV - novorozenecké oddéleni
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH - o¢ni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED - détské oddéleni

POR - porodnice

REH - rehabilitani oddéleni

TRN - plicni oddéleni

TRM - traumatologické oddéleni
URL - urologické oddéleni
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ODPOVED

CHIR - chirurgické oddéleni

DER - kozni oddéleni

GYN - gynekologické oddéleni

INF - infek€ni oddéleni

INT - interni oddéleni

KRD - oddéleni kardiologie

NEU - neurologické oddéleni

NOV - novorozenecké oddéleni
OGNP - oddéleni geriatrie a nasledné péce
ONK - onkologické oddéleni

OPH - o¢ni oddéleni

ORL - otorinolaryngologické oddéleni
ORT - ortopedické oddéleni

PED - détské oddéleni

POR - porodnice

REH - rehabilitaCni oddéleni

TRN - plicni oddéleni

TRM - traumatologické oddéleni

URL - urologické oddéleni
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RESPONZi

53

62

54

67

23

12

PODIL

0,9%

15,6%

18,2%

1,8%

0,3%

1,5%

11,2%

0,0%

0,0%

0,0%

0,6%

15,9%

19,7%

0,9%

0,0%

6,8%

3,5%

0,6%

2,6%



2. Jak na Vas zapusobil prvni kontakt s nasi nemocnici?

333x zodpovézeno 7x nezodpovézeno Vyber z moznosti

@ Velmi dobfe

@® Primérné

@® Velmi $patné
@® Nevzpominam si

ODPOVED RESPONZi PODIL
Velmi dobfe 301 90,4%
Primérné 31 9,3%
Velmi Spatné 1 0,3%
Nevzpominam si 0 0,0%
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3. Jak hodnotite dobu ¢ekani na prijeti vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

333x zodpovézeno 7x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Prijeti bylo dfive, nez jsem o¢ekaval (a)

@® Odpovidajici

@ Prilis dlouha

@® Nevim
ODPOVED RESPONZI PODIL
Pfijeti bylo dfive, nez jsem oCekaval (a) 180 54,1%
Odpovidajici 145 43,5%
Prilis dlouha 6 1,8%
Nevim 2 0,6%
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4. Dostal(a) jste pri prijeti na oddéleni dostatek informaci k
hospitalizaci?

334x zodpovézeno 6x nezodpovézeno Vybér z moznosti

® Ano

@® Ano, vomezeném rozsahu

® Ne, i kdyzZ jsem o né zadal (a)
® Ne, nezadal (a) jsem o né

ODPOVED RESPONZi PODIL
Ano 324 97,0%
Ano, v omezeném rozsahu 10 3,0%
Ne, i kdyz jsem o né zadal (a) 0 0,0%
Ne, nezadal (a) jsem o né 0 0,0%
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5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim personalu na oddéleni, kde
probéhla lécba?

336x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100% o1
[
75% ® 3
50% ® 4
5
25%
0%
|ékafd sester ostatniho personalu
1 2 3 4 5
lékaru 319 13 2 0 2
sester 317 7 3 0 2
ostatniho personalu 309 14 2 0 2
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6. Jak hodnotite informace, které Vam podal zdrav.personal o Vasi
nemoci a lééhé?

331x zodpovézeno 9x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

stupefi dlvéry

stupen daveéry 303 21 4 0 3
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7. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajmem lékaiu a sester a s casem,
ktery vénovali Vasim problémum?

335x zodpovézeno 5x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

o000
O B~ WN PP

25%

0%
lékafd sester

Iékara 319 11 3 0 2

sester 318 6 3 0 2
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8. Byl(a) jste spokojen(a) s respektovanim soukromi béhem
hospitalizace?

336x zodpovézeno 4x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

respektovani soukromi

respektovani soukromi 324 9 1
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9. Jak hodnotite stupen divéry k osetfujicimu lékaii a sestram?
324x zodpovézeno 16x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

c0000
o hwN R

50%

25%

0%

[ékafi sestry
1 2 3 4
lékafri 313 9 1 0
sestry 307 6 2 0
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10. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

318x zodpovézeno 22x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano
@® Spise ano
\ @® Spisene
® Ne
Nevim

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 198 62,3%
SpiSe ano 70 22,0%
Spise ne 23 7,2%
Ne 2 0,6%
Nevim 25 7,9%
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11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s nasledujicimi sluzbami?

322x zodpovézeno

100%

50%

0%
ubytovani

ubytovani

stravovani

18x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

stravovani Uklid a cistota doplfikové slu

Zby

pokojt, WC, (TV, bufet, noviny,

koupelny internet atd

uklid a cistota pokojli, WC, koupelny

doplnkové sluzby (TV, bufet, noviny, internet atd.)
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279

199

274

255

o000
o~ WN R

33

77

29
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12. Jak hodnotite rychlost a dosazitelnost pomoci personalu pri
Vasich obtizich?

314x zodpovézeno 26x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 306 5 1 0
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13. Byl(a) jste spokojen(a) s tlumenim bolesti béhem Vasi lécby?

314x zodpovézeno

ODPOVED
Ano

SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nemél(a) jsem bolest

26x nezodpovézeno Vybér z moznosti

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Nemél(a) jsem bolest
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RESPONZi

258

27

28

PODIL

82,2%

8,6%

0,3%

0,0%

8,9%
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14. Jak jste byl(a) spokojen(a) se zajisténim citovych a duchovnich
potreb?

260x zodpovézeno 80x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%
75%

50%

c0000
g s wN e

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 242 16 1 0 1
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15. Setkal/a jste se v nasi nemocnici s dobrovolniky?

42x zodpovézeno 298x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano

® Ne
ODPOVED RESPONZi
Ano 11
Ne 31
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PODIL

26,2%

73,8%
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16. Pokud ano, jak vnimate jejich €innost?

19x zodpovézeno

100%
75%
50%
25%

0%

Hodnoceni

321x nezodpovézeno

Matice vybéru z moznosti

Hodnocenf
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17. Vyhovoval Vam zpusob seznameni s vnitinim fadem nemocnice a
pravy pacientu?

306x zodpovézeno 34x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

c0000
g s wN e

50%

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 284 17 4 0 1
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18. Jak hodnotite srozumitelnost informaci pri propusténi — o Vasem

r~ r,

zdrav.stavu, dalsi lécbé, na koho se mate obratit v pripadé obtizi?
307x zodpovézeno 33x nezodpovézeno Matice vybéru z moznosti

100%

75%

o000
O B~ WN PP

50%

25%

0%

hodnoceni

hodnoceni 290 14 2 0 1
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19. Jak byste celkové ohodnotil(a) péci, ktera Vam byla v nasi
nemochici poskytnuta?

318x zodpovézeno 22x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Vyborna

® Velmidobra

@ Dobra

@® Dostatecna

Nedostatec¢na

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborna 257 80,8%
Velmi dobra 56 17,6%
Dobra 5 1,6%
Dostate¢na 0 0,0%
Nedostatec¢na 0 0,0%
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20. Navstivite v pripadé potreby opét nasi nemocnici?

317x zodpovézeno

uB
O

ODPOV

Ano

Ne

Nevim

23x nezodpovézeno Vybér z moznosti

@ Ano
® Ne

Powered by

@ Nevim

RESPONZi

315

PODIL

99,4%

0,3%

0,3%
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21. Vase pripominky, naméty ke zlepsSeni, pochvaly:
340x zodpovézeno 0x nezodpovézeno Textova odpovéd

o (226x)

» Byla jsem spokojena na celéem oddéleni. Byli vSichni vstricni a velice hodni

e Byla jsem velmi spokojena a vSem dékuji.

e Byla jsem velmi spokojena s rozsahem rehabilitace, cviceni procedur. Dékuji Pavlickova

o Dékuji celému personalu za péci a ochotu. Jste moc hodni a mili. S pozdravem Leona
Bartakova

o Dékuji vSem lékarim a sestram oddéleni. Dékuji Brussmanova J.
o Dékuji vSem z chirurického oddéleni za péci.

o Dékuji za péci na gynekologii pfi mé hospitalizaci. Velmi mily pristup vSech sester a Iékarii.
Lidské jednani. Ovsem jsem byla dostatecné a v ¢as informovana. Jste skvély tym Jesté jednou
dékuji.

o Dékuji za prikladnou péci Iékari, sester, rehabilitacnich pracovnikt a ostatniho personalu.
Vondrakova Helena

o Diabeticka strava nevznika poloviéni porci normalni stravy, tim vznika jen hlad pacienta. Zadna
zelenina ani ovoce je problém. Nevédéla jsem, Ze mam mit toaletni papir a Zadny jsem uz
nedostala. Personal je velmi prijemny.

o Diky za péci, mily a ochotny pristup personalu. M. Forstova

o Dobry den, rada bych vyjadrila obrovské podékovani celému personalu na odd. CHIR A za
velmi profesionalni, vstricny, obétavy a lidsky pfistup pfi mé hospitalizaci. Velké podékovani patri
také MUDr. Dvorakovi a sestfickam na DP i operacnim sale. Moc si vazim toho, co pro mé udélali
a jsem jim za vSechno neskonale vdécna. Dékuji, Hosova V.

o Chtéla bych jesté podékovat salovému personalu pri operaci a jejich pristup k pacientum.
Jediné co mé vadilo, bylo, Zze jsem se nemohla pripojit k WIFI siti.

« Chtéla bych touto cestou podékovat vSem pracovnikum rehabilitacniho oddéleni za vesSkerou
péci, odbornou pomoc a lidsky pristup. Pracuje zde usmévavy kolektiv vSech zaméstnancu RHB.
Dékuji Néemeckova

« Chtéla bych velice pochvalit personal gyn. odd., zejména sestricky. Ony mély byt vzorem pro
vSechny, jsou vstricné, srdecné a velmi chapavé. Kéz by vSechny nemocnice méli takto ochotny
personal. Moc Vam vsem dékuji.

« Chtéla bych vSem moc podékovat za pomoc, vstricnost, podporu.

o Chtél bych, aby byla udélena pochvala stani¢ni sestie Ivoné bfizové za ochotu v fizeni a
védomostni. Dale Olinka Vasickova-vyborna znalost, komunikace a ochota k praci s pacienty a p.
Vojtéch Krejci, ochotny, samostatny, sympaticky a je vidét, Ze ho vse bavi!! P. Jakubikova-velice
pfijemna, spolehliva a odborna pracovnice.

o Chvalim profesionalni pristup celého kolektivu a moc, moc dékuji Kret Salius
« Chvalim vSechny Iékarky i sestricky na koZnim oddéleni, jsou naprosto uzasné.

» | kdyz je vybaveni koupelen a WC starsi, mohla by byt ni¢ena plisen ve sparach. Pochvala
veSkerému personalu Iékaru a sestficek,
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« interna décko nejlepsi péce, obdivuji jejich pili a nasazeni, rozhodné to na tomto oddéleni
nemaji jednoduché, a proto bych je chtél vyzdvihnout a podporit, starali se tu o mé moc hezky,
jesté jednou velké diky :)

o Jesté jsem se nesetkala s tak skvélym chovanim personalu na rehabilitacni oddéleni. Svoji
prdci délaji perfektné a s laskou. urcité se sem jesté vratim, uz jen kvuli pristupu. Vic takovych
skvélych lidi !

« Jménem pana Antonina Sebka,chci podékovat Iékartim a sestram na kardiologické JIP a
oddéleni. Byl hospitalizovan od 28.10.-2.11.2024. Dékujeme za péci o tatinka a vrely pristup
personalu.

« Jsem velice spokojena s pobytem na rehabilitacnim oddéleni. Je zde prijemna atmosféra a
profesionalni pristup lékaru a sester. 1*

o Jsou hodné
o Kladné hodnotim okamzitou pomoc v dobé potreby. Dékuji vam vSsem
» Kolektiv kozniho oddéleni byl velice vstricny a pfijemny. Mockrat dékuji.

o LezZela jsem od 27.7.-30.7. 2024 na Kardio odd. lizka B a naprosta spokojenost. Hodné, milé
sestricky i ostatni personal.

o Lezel jsem na Oddéleni Jip traumatologie.. hrozné moc bych tam sestry chtél pochvalit, uZasna
péce, pratelsky pristup, z pohledu pacienta bozZi kolektiv. Fakt super. Sestricky vZdy dokazaly
zlepsit naladu takze nebyl ¢as myslet na bolest apod. Mé nic nechybélo vZdy sestricky dokazaly
vSe sehnat. Prosté bozi. Fakt nemam co bych mohl vytknout. Maximalné obcéas pro nds dospélé
ddvaji,,détské,,porce ale jinak varite dobre.

e Libilo se mi, Ze pri pfesunu na operacni sal se postupovalo velmi diskrétné, nejprve jsem
dostala prostéradlo, pak teprve byla vytazena deka, takZze jsem nebyla pfed neznamymi lidmi ani
chvili naha.

o malo mist a na toaletach.
o Mily, lidsky pristup. Dékuji.

e Mnoho sladkych snidani i ve¢eri, ob¢as malo bilkovin - snidané. Tepla jidla prekvapila
chutnosti - velmi dobré na nemocnici. Chybéla zelenina- stacilo by alespon zelim mrkev fedkev.

o Moc dékuji oSetrujicim Iékarkam za lidsky pristup a sestrickam za ochotu. Lacinova

o Moc dékuji veskerému personalu za jejich pFistup.

o Moc,moc,dékuji za peci na détském oddéleni od 6 let v dobé od 9.-11.9. Cely tym byl skvély
e Moc vam dékuji za Vasi péci.

o Moc velké mnozstvi peciva. Pro vychazky malé mnoZstvi lavicek.

e ...mohu jenom chvalit, byla to moje prvni navstéva nemocni¢niho zafizeni jako
pacienta...personal usmévavy, vstricny a ochotny...preji vSem krasné a klidné vanocni svatky a v
roce 2025 vsechno dobré...s uctou Kuritka Karel, hospitalizovan 12.-13. a 19.-20.12. KARD-LA-
KARD-Iizka A

e Musim pochvalit moc dobreé jidlo v nemocnici.Moc dobre se u Vas vafri.Jinak informace ohledné
zdravotniho stavu byli srozumitelné.

« Na lizkové oddéleni jsem byla prijata az po 3 pfijezdu na pohotovost. Mdj prvni pfijezd byl
bohuzel po 3 hodiné ranni a jsem velmi spokojena s chovanim a odbornosti pani doktorky, ktera
mé prijimala. Bohuzel ale nevysetfila.
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e Nastavec na WC -5 Sprcha nevyhovujici 3

« Na tomto oddéleni jsem byla jiz po druhé. Byla jsem mile prekvapena jak se chovaji sestricky a
lékari k pacientum.Na zakrokovém sale je prijemna atmosféra. Moc vam vsem dékuji

« Na tomto odd. neni Zadna zvysSena zidle nebo sedacka.

e Nejlepsi nemocnice na vysocine. Mel jsem tam dceru, ktera spolkla "cizi teleso" - do hodiny
hotovo vcetne "papiru". Ostatni nemocnice by se meli poucit, vcetne Prahy. Kratka cekaci doba.
Tato nemocnice je opravdu ta nejlepsi v okoli. Davam 10 hverdicek.

« nékdy bylo tvrdé maso, jinac strava byla dobra.

e nemam.

« Nemam co dodat spokojen, ozdraven s usmévem.

« Nemam pripominky, vse bylo na profesionalni drovni.

« Nemam Zadné pripominky

o Nemocnici neni opravdu co vytknout, velice pfijemné prostredi a hlavné personal. !!
« Neni co vytknout. Spokojeny pacient Munka 24.102024

« nevyhovujici pocet toalet a jejich Spatna dostupnost s berlemi.

e Nocéni sestraz 11.-12. 7. byla skvéla, pomahala mi s ¢imkoli a moc mé podporia.

« Od minulé hospitalizace velika zména v prostredi, prijemni Iékari, sestricky, ostatni personal.
o ochota ,ohleduplinost

« Ochotny a prijemny zdravotni personal nedokazu si predstavit lepsSi pristup. Okenni Zaluzie by
bylo vhodné 2x ro¢né umyt. Zdenék Kucera.

o Par dni jsem stravila na gynekologickém luzkovém oddéleni. StraSné moc bych chtéla
podékovat Iékarim a sestrickam, kteri byli po celou dobu neskute¢né mily, empaticti a
profesiondlni. Jedné sestfiéce jsem dékovala za to, jak jsou strasné hodni. Rekla mi, Ze to je
samoziejmost. Ja ale vim, Ze neni. O to vic si takové péce ¢lovék vazi a to predevsim v takovych
chvilich, které béhem pobytu v nemocnici proziva. Kdybych se méla jednou do nemocnice vratit,

tak to bude k vam. Dékujeme za to co délate.

« Persondl byl vidy ochotny, pfijemny a se zdravou ddvkou humoru. Zivot je krésny a krétky,
reparat neexistuje! " Takze, hlavné se z toho neposrat” Souhlasim se vsim.

o Pocas mojej hospitalizacii sem bola velmi spokojena s pristupom personalu ku mne v Satci,
lekari ¢i sestricky boli velmi starostlivé a empatické k pacientkam. Patri Vam velka vd'aka a vela
sil do tak namahavej praci. Novakova

o Podékovani vsem kteri se podileli na mém vykonu.MUDr.Prochazka.sestricky z
dospavaku.sestricky a osetrovatelky z odd.chir A.salove sestricky.anezteziologove.vsichni byli
UzZasni a profesionalni

e Pochvala patfi celému personalu oddéleni ORL

o Pochvala veskerému personalu oddéleni za vzornou péci a ochotu.

« Pokoje potiebuji klimatizaci

o Pouze mala pripominka a to POSTEL, ale je mozné, Ze jina zde byt nemize.
o profesionalni pfistup.

e prof.pfistup.,pomoc pri tlumeni bolesti,dobra strava ,mozZnost sledovani TV,pristup k Wifi
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« pripominka ke sprch.koutu,voda tece az na chodbu,je to hrozné sfusovana koupelna -co
nalepit lisStu_?

o Prfipominky Zadné, pochvala pro cely personal neurologie. Moc vam dékuji.
« Pfipominky z4dné, vée dobré a dékuji. Steféckova J.

o P¥i prijmu musim pochvalit sestricku, byla velice prijemna a ochotna(slouzila no¢ni), a chvalim
cely personal. Dékuji.

« Pristup sester, doktoru - velka spokojenost.

» Pristup vsech sestricek i Iékari pusobil profesiondlné a zaroven mile a laskavé - dékuji za péci.
Jen na mé pusobil trochu hlasity hovor sestficek na dospavaci chodbé, ale to byla jen hadka a
chdpu, Ze to asi takhle musi byt usporadané.

» Rada bych vyjadrila podékovani oSetfovatelce (os. Rampirova) konajici sluzbu 27.6.(denni). Je
velmi prijemna, profesionalni. Dékuji Miksi.

e Rad bych touto cestou podékoval za GzZasny pfFistup vSem pracovnikum na JIP a kardiologii.
Lékari a sestricky vZdy pfistupuji k pacientovi profesionalné, lidsky a s upfimnou ochotou
pomoci. Moc si toho vazim a mnohokrat dékuji. S pranim vseho dobrého Josef Pokorny

» Rekonstrukce je nadherna, ale kdyZ na oddéleni ORL zapomenete dat klimatizaci a v parnych
dnech je tu ¢lovék jako ja mél IéCit s mandlemi- nebo spi$ se zacelenim ran po jejich odstrani, tak
to nejen v teplém prostredi fakt moc nejde véetné tlumeni téch bolesti. Zédam a prosim pro dalsi
nestastné duse co sem zavitaji dovybavit pokoje a vétraky, jinak bych vam pral si zkusit jaky
bolesti tu ¢lovék mél, kdyz se ¢lovék mél pafit ve vedru a dusim s hnisajici ranou v krku. Roman
Buda?-podpis je necit.

« Reseni na pfijmu i kdyZ jsem na recepci nahlésil Ze jsem v vam odeslan s podezrenim na
absces mé nechali ¢ekat pres dvé hodiny na prijmu a stejné mé pak Iékar hned odeslal pfimo na
vySetreni prfimo na specializované oddéleni si myslim Ze mi tam mohli odeslat hned z recepce
jinak uz fungovalo vse jak mélo

« Sestricky velice milé, Iékari se snazili co nejvice mi pomoci.
e Se vsim jsem byla spokojena

o Skriné na pokaji jsou dosti mélké. Vejde se max. bunda na vésak a boty. V koupelné jsou plast.
police nad umyvadilem a ve sprch. kouté obé prasklé, tudiz nic neunesou. Jina odkladaci plocha
neni.

o S lécbou jsem byla spokojena,diky celému personilu

o sluzby perfektni, jidlo jako v hotelu.

« spokojena - 2.9.2024

o Sprchovy kout neprizptsoben na ortopedické pacienty

e Timhle chci podékovat celemu oddéleni. Mastera Antonin

o Vadila mi plisen ve sprse. Dékuji velice milému personalu za lidsky pfistup.

» Velka pochvala personalu sestricek, opravdu a hlavné velké podékovani MUDr. Svobodové a
panu doktorovi Havli¢kovi - skvéli lidé.

« Velka spokojenost.
+ Velké diky véem. Gyndu mate na trovni "PROFI". Sestakova Julie.

o Velkeé diky za profesionalni pristup pro kolektiv zdravotnického personalu celého oddéleni.

Powered by 28



« Velké podékovani vSéem Iékarum, sestrickam a ostatnim pracovnikim na operacni sale pri
operaci kolene.

o Velmi milé sestricky.

« velmi mily a ochotny personal

o Velmi spokojen

« Velmi spokojena s pristupem Iékari a sester.

e Ve sprse mi chybi vésak na Cisté pradlo a rohoZka pod nohy.
o Veskery personal super, bylo o mé skvéle postarano.

o Vétsinou rodinni pfislusnici nemohou sehnat pana doktora, to vyzaduje nékolikeré
telefonovani. Lékar by mél vice konzultovat rozhodnuti s rod. prislusniky. Sestricky chvalim 1*

e Viz zaznam o pochvale ze dne 30.10.2024

o Vstricnost, ochota, pristup ze strany zdravotniho personalu. vybavenost zafizeni-pokoju v
poradku, socialka (zachod koupelna nespokojenost, zastaralé, strava- vice
pestrosti a vétsi porce.

o VSem dékuji. Vim, Ze prdce s lidmi je ndarocna a Ze kazdy z personalu nema vZdy svtj den, ale
pacient je také jen clovék, vytrzeny ze svého realného Zivota, kterému neni vZdy dobre. nékdy by
postacila trocha empatie a méné zbrklosti.

o VSem moc dékuji za prikladnou péci a starost.

e VSe velni dobré i sestry na lymfu

e VvSichni a vSechno bylo v pofadku. nemohu si na nic a nikoho stéZovat. PraZakova.
« vyborna nemocnice, mily personal, citlivé a podporujici sestry i Iékari. Dékuji.

e za poskytované sluzby vSéem srdec¢né dékuji, uZivala jsem si to jak ne "........... "(nelze precist)
Bylo respektované moje soukromi. Dékuji celému zdravotnickému personalu za prijemny pobyt v
nemocnici na neurologii A, pokoj 8A/1 podpis je necitelny

e Zcelého srdce vam chci podékovat za vSechnu péci, kterou jste mi vénovali. 9.9.2024 Noskova

» Zz hospitalizace jsem mél velké obavy, jelikoz se jednalo o muij prvni pobyt v nemocnici. Ovsem
od samého zacatku se diky Vasemu prostredi a predevsim celého personalu se tyto obavy zacaly
vytracet. dékuji za velice laskavy pristup a jsem uz ted’ pfesvédceny, Ze i nasledna ambulantni
péce bude probihat ve stejném duchu.

o ZlepsSit stravovani,omezit balené uzeniny,vice ovoce a zeleniny
o Zlepsit stravu a matrace jsou prolezené.

o Zlepsit technicky stav social. zarizeni, protiskluzové podlozky, policky, vésaky. Velka pochvala
vsemu personalu na ortopedii i JIP - ochota, obétavost, pfivétivy pristup. Milan Olisar

« Z&dné je to tu bez chyby!
« 1) navstivite nemocnici v Jihlavé ? - kdyz budu muset. 2)propustit kuchare. Dékuji.

o 1.Nefunkéni sprchovy kout-Spatné namontované sklenéné dvere, omezeny prostor - otviraji se
dovnitf. - 7 pokoj 2.celkovy urover pobytu v nemocnici na vynikajici urovni u Iékaru i sester.
Dékuji Dr. Ivan Kozlik Knécice u Znojma 14

e 26.6.2024 Poseha J. Dékuji.
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